Pentru contractarea serviciului de distributie si revanzare a energiei electrice, va puteti adresa la:

numarul de telefon: 0236802945, program Luni - Vineri in interval orar 08:00-16:00 (exceptie zile
libere legale)

email: clientienergie.galati@libertysteelgroup.com

depunere cerere /documentatie/ in format fizic la Sediul Liberty Galati SA, locatie Punct Unic de

Informare clienti finali energie electrica, adresa: strada Calea Smirdan nr. 1, access

pietonal, Poarta Est
prin posta la adresa de corespondenta Liberty Galati SA, strada Calea Smirdan nr. 1, cod

postal 800698; Biroul Administare Proprietati si Achizitii Servicii Energetice

Pentru a intocmi o oferta de furnizare personalizata, este important ca solicitantul sa puna la dispozitia
furnizorului urmatoarele informatii:

1.

10.

Denumirea companiei: Furnizorul trebuie sa cunoasca numele si identitatea companiei
solicitante;

Adresa sediului social: Este necesara pentru a stabili locatia si a asigura corecta adresare in
ofertd;

Copie dupa certificatul de inregistrare la Registrul Comertului: Acest document atesta
legalitatea si existenta companiei;

Actul de proprietate sau alt document care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului care
face obiectul locului de consum: Aceasta este o informatie importantad pentru a determina locul
exact de furnizare;

Numarul de cont bancar si banca la care este deschis acesta: Furnizorul poate utiliza aceasta
informatie pentru facturare si alte proceduri financiare;

Numar, locatie si codul punctelor de consum, nivelul de tensiune: Aceste detalii sunt esentiale
pentru a calcula necesarul de energie electricd;

Necesarul de consum aferent perioadei de livrare, defalcat pe zile, consumul si prognoza
istorica la 15 minute pentru ultimele 36 de luni: Aceste date ajuta furnizorul sa personalizeze
oferta in functie de nevoile specifice ale solicitantului;

Documente justificative pentru incadrarea clientului in categoria relevanta, cum ar fi avizul
tehnic de racordare si/sau certificatul de racordare;

Formularul Know Your Client completat, semnat si stampilat impreuna cu documentele
solicitate din formularul Know Your Client;

Dovada platii conform scadentei a ultimelor 12 facturi emise de furnizorul curent: Aceasta
poate oferi furnizorului o perspectiva asupra istoricului de plata al solicitantului.
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LIBERTY GALATI S.A.

Departament: Achizitii Servicii Energetice
Biroul: Achizitii Servicii Energetice

Nr. Inregistare: 1221/ /

CERERE pentru
Incheierea contractului pentru serviciul de distributie si revanzare a energiei electrice
CLIENT CASNIC

Subsemnatul(a)/ , CNP/CUI , cu
domiciliul in , localitatea , str.
, nr. , bl , et. , ap. , telefon
adresa de e-mail , solicit incheierea contractului

pentru serviciul de distributie si revanzare a energiei electrice pentru locul de consum situat in:

judetul , localitatea

str. , nr. , bl. , et. , ap. , incepand cu data

’

pe perioada: nedeterminata / determinata, pana la data

Tipul instalatiei electrice:

(a se preciza tipul de instalatie electrica existenta la locul de consum: instalatie noua, in executie,
existenta, preluata, nu exista intalatie, alte situatii.)

Tip de instalatie: numar loc de consum NLC
POD serie contor

index contor la data

Tip energie:

(a se preciza tipul de tensiune: joasa tensiune, medie tensiune)



Cantitatea de energie Energie (kWh)
electrica lunar
lanuarie
Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Cantitate anuala

De asemenea solicit asigurarea servicului de revanzare energie electrica pentru locul de consum mai sus
mentionat:
Da /Nu *

Adresa pentru expedierea corespondentei (facturi / preavize / notificdri/ informari/ etc.): Localitatea
, str. ,nr. , bl.
, et. , ap. , telefon adresa de e-mail

Mentionez ca am locul de consum in zona Liberty Galati SA si am primit negatie din partea partea
distribuitorului concesionar de energie electrica (DEER- Muntenia Nord) pentru acest loc de consum,
document atasat in copie certificate conform cu originalul la aceasta cerere.

Anexez urmatoarele documente, in copie:

e cerere scrisa, semnata (in care se specifica clar adresa locului de consum, tipul de energie
electrica contractat, alte detalii necesare daca este cazul)

e copie carte de identitate

e extras de carte funciara — prin care faceti dovada ca sunteti proprietarul locului de consum, nu
mai veche de 30 de zile

e contract de vanzare-cumparare/ comodat/inchiriere/ etc/ pentru teren/imobil/etc, unde se
doreste distributia si revanzarea de energie electrica

e documente necesare pentru a beneficia de prevederile OUG 27/2022 privind plafonarea pretului
la energie electrica si OUG nr 192/2022

e alte documente daca este cazul

Documentele anexate sunt conform cu originalul.



Am fost informat cu privire la posibilitatea cenzurdrii documentelor necesare incheierii contractului si
pastrarii confidentialitatii datelor cuprinse in aceste documente.

Cunosc prevedererile Codului Penal privind falsul in declaratii si declar pe proprie raspundere
corectitudinea datelor de mai sus, precum si faptul ca energia electrica contractata de la Liberty Galati
SA va fi in scop: necomercial (uz casnic).

Datele cu caracter personal continute in prezentul formular vor fi utilizate de furnizorul de energie
electrica in conformitate cu LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mdsuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal: DA/NU

Nume prenume

Semnatura

Data
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LIBERTY GALATI S.A.
Departament: Achizitii

Biroul: Achizitii Servicii Energetice
Nr. Inregistare:1221/ /

CERERE pentru
Incheierea Contractului pentru serviciul de distributie si revanzare a energiei electrice
CLIENT NONCASNIC

Subscrisa , CUI , inscrisa la Registrul
Comertului cu numarul din , cu sediul social in judetul
, localitatea , str.
, nr. , bl. , et. , ap. , cod
postal , fax , adresa de e-mail
,numar telefon reprezentata legal prin

, In calitate de ,

solicit incheierea contractului pentru serviciul de distributie si revanzare a energiei electrice pentru
locul de consum situat in:

judetul , localitatea ,
str. , nr. , bl. , et. , ap. , incepand cu data
, domeniu de activitate/cod CAEN pe

perioada: nedeterminata / determinata, pana la data

Tipul instalatiei electrice:

(a se preciza tipul de instalatie electrica existenta la locul de consum: instalatie noua, in executie,
existenta, preluata, nu exista instalatie, alte situatii.)

Tip de instalatie: numar loc de consum NLC




POD tip contor serie contor

index contor la data

Tip energie:
(a se preciza tipul de tensiune: joasa tensiune, medie tensiune)

Cantitatea de energie Energie (kWh)
electrica lunar
lanuarie
Februarie
Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Cantitate anuala

De asemenea solicit asigurarea servicului de revanzare energie electrica pentru locul de consum mai sus
mentionat:
Da /Nu *

Adresa pentru expedierea corespondentei (facturi / preavize / notificdri/ informari/ etc.): Localitatea
, str. ,nr. , bl.
, et. , ap. , telefon adresa de e-mail

Mentionez ca am locul de consum in zona Liberty Galati SA si am primit negatie din partea partea
distribuitorului concesionar de energie electrica (DEER- Muntenia Nord) pentru acest loc de consum,
document atasat in copie certificate conform cu originalul la aceasta cerere.

Anexez urmatoarele documente, in copie:

e cerere scrisa, semnata, stampilata (in care se specifica clar adresa locului de consum, tipul de
energie electrica contractat, alte detalii necesare daca este cazul)

e copie certificat de inregistare la Registrul Comertului

e extras de carte funciara — prin care faceti dovada ca sunteti proprietarul locului de consum, nu
mai veche de 30 de zile

e contract de vanzare-cumparare/ comodat/inchiriere/ etc. pentru teren/imobil/etc, unde se
doreste distributia si revanzarea de energie electrica

e matrice rezolutie conformitate client completata — va fi transmisa de catre referentul de
contract Liberty Galati SA odata cu aprobarea cererii dvs



e master data client - pentru inregistrare client in programul SAP - va fi transmisa de referentul de
contract Liberty galati SA odata cu aprobarea cererii dvs

e cont IBAN, Banca la care este deschis document semnat si stampilat de banca

e titulatura si numele reprezentantului legal

e documente necesare pentru a beneficia de prevederile OUG 27/2022 privind plafonarea pretului
la energie electrica

Documentele anexate sunt conform cu originalul.

Am fost informat cu privire la posibilitatea cenzurarii documentelor necesare incheierii contractului si
pastrarii confidentialitatii datelor cuprinse in aceste documente.

Cunosc prevedererile Codului Penal privind falsul in declaratii si declar pe proprie raspundere
corectitudinea datelor de mai sus, precum si faptul ca energia electrica contractata de la Liberty Galati
SA va fi in scop: comercial;

Datele cu caracter personal continute in prezentul formular vor fi utilizate de furnizorul de energie
electricad in conformitate cu LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind mdsuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal: DA/NU

Nume prenume reprezentant legal/imputernicit

Semnatura

Data
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LIBERTY GALATI S.A.
Departament Achizitii

Birou Achizitii Servicii Energetice
Nr. 1221

Cod client

Contract de furnizare a energiei electrice la clientii casnici in regim de serviciu universal

Nr din data de

CAPITOLUL 1: Parti contractante

Intre LIBERTY GALATI S.A., societate cu sediul in Galati, Calea Smirdan, nr. 1, telefon 0236/804055,e-mail
electro.galati@libertysteelgroup.com , clientienergie.galati@libertysteelgroup.com , cod fiscal
RO1639739, certificat de fnregistrare/cod unic de finregistrare la oficiul Registrului Comertului
J17/21/1991, cont de virament nr. RO19 MIND 0001 0002 3289 RO02, deschis la Banca Romana de Credite
si Investitii, Sucursala Galati, titular al licentei............,reprezentata prin Soare Stefan, Sef Birou Achizitii
Servicii Energetice in calitate de Operator de distributie, pe de o parte

si
Subsemnatul(a)/ , CNP/CUI , Ccu
domiciliul  in , localitatea ,  str.
, nr. , bl. , et. , ap. , telefon
adresda de e-mail , document de identitate
seria__nr. eliberat la data de de catre ,
CNP reprezentant legal prin , denumita in continuare client, pe de alta

parte, s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).
2. Obiectul si durata contractului
Articolul 1

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de serviciul universal si stabilirea
raporturilor dintre furnizor si client privind conditiile de furnizare, facturare si plata a energiei electrice la
urmatoarele locuri de consum:

1. localitatea .................. , strada ...eveeveeenne, nr. ..... N o] PR , SC. ... , et. ..., ap. ..... , judetul/sectorul
..................... , codul de identificare al locului de consum si/sau codul de identificare al punctului de
masurare (POD).........

20 ,

cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare.
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LIBERTY GALATI S.A.
Departament Achizitii

Birou Achizitii Servicii Energetice
Nr. 1221

Articolul 2

(1) Contractul intra in vigoare la data de ................ si este valabil:
a) pe perioada nedeterminata;

b) pana la datade ........... (numai la solicitarea expresa a clientului).

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat
pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana
la data incetarii acestuia.

3. Facturare si plata
Articolul 3

(1) Facturarea energiei electrice active furnizate la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului se face luand in considerare urmatoarele:

a) consumul de energie electrica lunar determinat conform art. 9;

b) pretul de serviciu universal din oferta de serviciu universal comunicata de catre furnizor sau, dupa caz,
pretul stabilit prin acte normative incidente pe perioada de aplicare a acestora;

c) tarifele reglementate pentru serviciile de retea in vigoare in perioada de facturare (tariful pentru
serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea, tariful pentru achizitia
serviciilor de sistem, tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de
tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile operatorului de distributie si cele ale clientului);

d) taxele, impozitele si contributiile stabilite prin dispozitii legale, in vigoare in perioada de facturare.

(2) Factura emisa contine si contravaloarea (se completeaza, dupa caz, serviciile prestate de catre terti care
se factureaza prin intermediul facturii emise in baza prezentului contract):

) IO .

(3) Energia electrica reactiva se factureaza pentru locurile de consum cu putere maxima aprobata mai
mare de 30 kW, conform reglementadrilor aplicabile.

(4) Regularizarea consumului de energie electrica este inclusa in prima factura emisa dupa citirea indexului
contorului de catre operatorul de distributie.

Articolul 4
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(1) Factura pentru energia electrica furnizata se emite de catre furnizor lunar.

(2) Orice modificare a intervalului de timp in care se emite factura se comunica in prealabil clientului de
catre furnizor prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

Articolul 5

(1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de catre
furnizor, astfel:

1. Prin posta sau curier (Se va selecta doar una dintre variantele de mai jos.): 2. Tn format electronic:
a) la adresa de domiciliu/sediu ............ a) la adresa de posta electronica .........ccccecuveeneennns
b) la adresa de corespondentd ............ b) prin intermediul portalului furnizorului .................

(2) Pentru orice modificare a modalitatii de comunicare a facturilor la solicitarea clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigura schimbarea modalitatii de transmitere a facturii si a documentelor anexate
acesteia/notificarilor fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea clientului catre furnizor se transmite (Se completeaza
de catre furnizor cel putin una dintre modalitati.):

a) prin servicii postale/de curierat, pe adresa .........ccccueeu... ;
b) in scris, la sediul furnizorului din .........cccovveeviiieiiiinnes ;
c) prin e-mail, [2a adresa .....cccceeeecvvveieiiee e, ;
d) prin fax, la NUMErul .........ccooevviiieiieiicee e, ;

e) prin intermediul altor mijloace (Se detaliaza de catre furnizor.) ................ .
Articolul 6

(1) Facturile emise de furnizor in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 15
zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. Plata se considera
efectuata la data inregistrarii acesteia in extrasul de cont al furnizorului.

(2) Tn cazul in care clientul achitd factura emisd de furnizor in termen de 30 de zile de la data scadentei,
acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.
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(3) Neachitarea facturii de catre client dupa termenul de 30 de zile de la data scadentei conduce la
facturarea de cdtre furnizor si plata de cdtre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc
cumulativ urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);
c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(4) Furnizorul are obligatia de transmitere catre clienti a facturilor si a documentelor anexate acestora, in
mod gratuit si cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei, astfel incat plata acestora sa poata fi efectuata
pana la data scadentei.

(5) Factura cu decontul final aferent consumului de energie electricd se transmite de catre furnizor
clientului in termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului.

(6) Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre furnizor clientului in
termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

(7) Modalitatile de plata a facturilor, puse la dispozitie de catre furnizor, sunt comunicate clientului prin
intermediul facturii.

Articolul 7

(1) Daca in urma regularizarii suma platita de client in plus este mai mare de 100 lei, furnizorul este obligat
sa restituie clientului suma platita in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare. Sumele
care trebuie restituite clientului de catre furnizor sunt comunicate prin intermediul facturii si se returneaza
astfel:

[ ] Fara costuri suplimentare [ 1 Cu costuri suplimentare

(2) In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare de numerar, furnizorul va informa clientul, prin
intermediul facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie sa se prezinte pentru ridicarea
sumei de returnat.

(3) Furnizorul va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare a sumelor prevazute la alin. (1) fara
costuri suplimentare.
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(4) Tn cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de
catre furnizor din suma datorata clientului. Furnizorul va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra
valorii costurilor suplimentare retinute din suma datorata.

(5) n situatia incetdrii contractului de furnizare, in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor,
furnizorul este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final si sa
returneze sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a informatiilor
necesare platii.

Articolul 8

(1) Intervalul de citire a indexului contorului in vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica
masurat este ........ (cel mult 3 luni/1 luna, in cazul prosumatorilor si clientilor activi).

(2) Intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit, precum si modalitatea de transmitere a
acestuia sunt comunicate clientului prin intermediul facturii.

(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de distributie
este comunicat clientului de catre furnizor prin intermediul facturii, dupa primirea acestor informatii de la
operatorul de distributie.

Articolul 9

(1) Facturarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza indexului contorului citit si comunicat
de operatorul de distributie.

(2) Pentru perioadele de facturare pentru care nu exista index comunicat de operatorul de distributie,
facturarea consumului de energie electrica se realizeaza pe baza:

a) indexului contorului comunicat de catre client conform art. 8 alin. (2);
b) datelor din conventia de consum, daca clientul nu comunica indexul contorului conform lit. a).

(3) Conventia de consum se stabileste pentru fiecare din locurile de consum care fac obiectul contractului,
pentru fiecare din lunile ianuarie-decembrie, in baza datelor de consum de energie electrica activa puse
la dispozitia furnizorului de catre operatorul de distributie, si se comunica clientului in maximum 10 zile
lucratoare dupa incheierea contractului.

(4) Clientul poate solicita furnizorului modificarea valorilor lunare din conventia de consum.

(5) Tn cazul in care operatorul de distributie modifica valorile estimate ale consumului lunar in conditiile
alin. (4), furnizorul notifica clientului noile valori ale conventiei de consum pana la data de inceput a
perioadei de transmitere a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care clientul nu este de acord cu
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valorile consumului de energie electricd prevdzute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si
transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii energiei electrice in baza acestuia.

(6) Tn cazul in care operatorul de distributie nu a realizat citirea in intervalul de timp conform art. 8 alin.
(1) si (3), regularizarea consumului de energie electricd se realizeaza dupa citirea indexului de catre
operatorul de distributie, luand Tn considerare cel mai recent index comunicat de cétre client. Tn cazul in
care ultimul index comunicat de client este anterior unei citiri efectuate de catre operatorul de distributie,
este luat in considerare indexul citit de operatorul de distributie. Perioada de regularizare nu poate fi mai
mare de 3 ani.

(7) Tn situatia in care in perioada de facturare are loc o modificare a pretului final facturat, valoarea
consumului de energie electrica pentru fiecare din perioadele de aplicare a preturilor din perioada de
facturare se determind proportional cu numarul de zile de aplicare a pretului.

Articolul 10

(1) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii si, dupa caz, dobanzi penalizatoare pentru nerespectarea
de catre furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a
energiei electrice, in vigoare.

(2) Acordarea compensatiilor de catre furnizor se poate realiza:
a) prin intermediul facturilor, prin compensare;

b) prin plata directa catre client, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii de la client a
informatiilor necesare efectuarii platii, conform art. 7 alin. (1)-(4).

(3) Clientul are dreptul sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre operatorul de distributie
a indicatorilor de performanta prevazuti in Standardul de performantad pentru serviciul de distributie a
energiei electrice, In vigoare. Plata compensatiei nu ingradeste dreptul clientului de a solicita si primi
despagubiri de la operatorul de distributie pentru daunele provocate acestuia din cauza nerespectarii
obligatiilor de catre operatorul de distributie privind calitatea tehnica si continuitatea in alimentarea cu
energie electrica.

(4) Despagubirile solicitate de client se platesc de catre furnizor, respectiv operatorul de distributie, dupa
caz, daca in urma investigatiei efectuate de cdtre furnizor si/sau operatorul de distributie se constata
existenta prejudiciului si culpa furnizorului/operatorului de distributie.

(5) n situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit s primeasca pentru
aceeasiintrerupere si compensatie, si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat si despagubirea.
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(6) Operatorul de distributie este obligat sa plateascd aceste compensatii si/sau despagubiri direct/prin
intermediul furnizorului, in conformitate cu prevederile contractului de distributie incheiat de catre
client/furnizor.

4. Confidentialitate
Articolul 11

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor
persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a
unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale
n vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de
catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

5. Litigii
Articolul 12

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevdazute in contract, partile raspund
conform legii si prevederilor contractuale.

Articolul 13

Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numita prin decizie a presedintelui
ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecdtoresti competente.

6. Cesiunea contractului
Articolul 14

Niciuna dintre parti nu poate cesiona, partial sau total, drepturile si obligatiile ce decurg din acest contract
fara acordul celeilalte parti.

7. Forta majora
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Articolul 15

Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile
prevazute de Codul civil.

8. Clauze specifice
Articolul 16

(1) Prin incheierea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiile
generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care
completeazd prevederile contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a furnizorului si, la
solicitarea clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace,
dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin postd pe suport hartie.

(2) Furnizorul se obligd sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale documentelor
prevazute la alin. (1), dispuse de ANRE, prin afisarea pe pagina proprie de internet si prin punerea la
dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.

9. Alte clauze
Articolul 17

Conventia de consum stabilita de parti, Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice, Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal, Oferta
pentru serviciul universal, Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si
orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte
integranta din contract.

Articolul 18

Contractul a fost incheiat la data de......, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnaturi

Furnizor,
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(numele in clar si semnatura)
NOTA:

1. Pentru clientii cu mai multe locuri de consum, prevederile specifice fiecaruiloc de consum se pot detalia,
daca este necesar, intr-o anexa la contract.

2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor, cu
conditia ca acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si din actele normative aplicabile
in vigoare.

3.7n cazul in care clientul este certificat client activ, contractul se completeazd/se modifica in conformitate
cu prevederile specifice aplicabile clientului activ prevazute in Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali, in vigoare, si/sau in alte reglementari ANRE.

Anexa nr. 2

CONDITII GENERALE
de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal
1. Obiect

Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal (CG-SU) completeaza
prevederile contractului-cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal (contractul),
incheiat de catre client cu furnizorul de energie electrica, fiind parte integranta din acesta, stabilind cadrul
general aplicabil in relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice, Societatea
................ , in calitate de furnizor de energie electrica, titular al licentei Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) nr. ........... S SH e , in calitate de operator de
distributie (OD), in vederea asigurarii alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale clientului,
pentru care furnizorul presteaza activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza contractului-cadru si
care sunt racordate la reteaua electrica a OD.

2. Dispozitii generale

(1) Furnizorul publica pe pagina proprie de internet forma actualizatd a CG-SU si, in cazul aplicarii
unei/unor clauze din contract, inclusiv dintre cele prevazute in CG-SU, care contin referiri la
reglementari/acte  normative  aplicabile, la cererea clientului referitor la  denumirea
reglementdrilor/actelor normative in cauza, precum si la continutul aplicabil, furnizorul le pune in mod
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gratuit la dispozitia clientului, prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-
mail, direct sau prin servicii postale/de curierat, conform solicitarii clientului.

(2) in cuprinsul CG-SU, termenul client se referé la clientul casnic al furnizorului.
3. Notificiri/Solicitiri/Comuniciri

(1) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestata de catre furnizor
pot fi obtinute de catre client:

a) la numarul de telefon ........ccoovveeeiciieeiiie e, ;
b) accesand pagina de internet a furnizorului www. ............... .ro;
c) prin intermediul altor mijloace (se detaliazad de catre furnizor).

(2) Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica de
catre client prin oricare dintre modalitatile puse la dispozitie, inscrise pe factura emisa de furnizor.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea furnizorului cdtre client se comunicad prin oricare
dintre modalitatile convenite de parti prin contract sau comunicate ulterior de client, in cazul modificarii
acestora.

4. Conditii contractuale de furnizare
4.1. Preturi

(1) Pretul de serviciu universal este compus din componenta de achizitie a energiei electrice, ce include
componenta de injectie in retea a tarifului de transport Tg si componenta de furnizare.

(2) Valorile preturilor de serviciu universal aplicate de furnizor pot fi consultate la punctul unic de contact
fizic al furnizorului sau pot fi puse la dispozitia clientului prin alte cai de comunicatie:

a) call-center furnizor la numarul de telefon ...........ccueee.. ;
b) pagina de internet a furnizorului la adresa www ................

(3) Pretul de serviciu universal aplicat de furnizor poate fi vizualizat accesand aplicatia informatica
»Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice” de pe pagina de internet a ANRE www.anre.ro
si/sau prin intermediul platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale
la nivel national (POSF).

(4) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului de serviciu universal aplicat,
furnizorul transmite clientului noua oferta pentru serviciul universal, care se va aplica fard a fi necesara
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incheierea unui act aditional. Acest lucru se indicd pe facturd, impreund cu data de la care are loc
modificarea.

(5) Pe perioada de aplicare a unor dispozitii legale care stabilesc pretul final facturat pentru clientii
casnici/conditii de furnizare a energiei electrice, relatia contractuald fintre partile contractului se
desfasoara in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

4.2. Facturare si conditii de plata

(1) Tn cazul modificérii tarifelor reglementate pentru serviciile de retea facturate furnizorului de citre
operatorii de retea, respectiv tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator
nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile OD si cele ale clientului, tariful
pentru serviciul de transport - componenta de extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru
achizitia serviciilor de sistem, noile valori se aplica in factura de la data intrdrii lor in vigoare; notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(2) Oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificata a clientului, furnizorul este obligat
sa emitd o factura in baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura avand termenul de plata
acelasi cu cel stabilit prin contract pentru plata facturilor emise in procesul de facturare.

(3) La solicitarea clientului, furnizorul este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:
a) in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, daca solicitarea a fost transmisa prin:
(i) servicii postale;

(ii) prin mijloace electronice.

Copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau conform
optiunii clientului dintre mijloacele mentionate la pct. (i) si (ii);

b) daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusa
imediat la dispozitia clientului, daca acesta nu solicita transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la
lit. a), situatie in care transmiterea copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit.
a);

c) daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre mijloacele
prevazute la lit. a) conform optiunii clientului, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea
solicitarii.

(4) Factura emisa de catre furnizor poate contine si contravaloarea unor servicii prestate de catre alti
operatori economici cu care furnizorul are incheiate contracte, in vederea facturarii acestor servicii. in
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acest caz, furnizorul nu poate conditiona furnizarea energiei electrice catre client de achizitionarea sau de
plata de catre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare a energiei electrice.

(5) Facturarea altor servicii conform alin. (4) se poate face doar in urma incheierii unui act aditional la
contract.

(6) Tn cazul in care furnizorul emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decat cea prevazuts
in contract sau stabilita conform reglementarilor in vigoare, furnizorul este obligat sa esaloneze la plata
sumele datorate de client, pe o perioada cel putin egalad cu perioada de facturare pentru care a fost emisa
factura.

(7) Tn cazul in care clientul contestd corectitudinea facturii, furnizorul are dreptul s& dispuné intreruperea
alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii plangerii si
doar daca in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura nu a fost achitata, cu
respectarea prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
in vigoare.

4.3. Raspunderea contractuala

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile
raspund conform legii si prevederilor contractuale.

(2) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la data scadentei si
valoarea facturata nu a fost contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de 30 de zile
furnizorul poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmite clientului preavizul de deconectare, in conformitate cu prevederile pct. 7 alin. (2);

b) solicitd OD intreruperea alimentdrii cu energie electrica a locului/locurilor de consum conform
preavizului de deconectare.

(3) Tn cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pand la data-limitd prevazutd in preavizul de
deconectare, comunica furnizorului in format electronic/letric, utilizind modalitatile de comunicare puse
la dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare
celei in care a efectuat plata.

(4) Tn cazul in care clientul nu efectueazi plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
mentionatd in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie electrica, furnizorul
are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre furnizor
conform dispozitiilor legale in vigoare.
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(5) Nerespectarea de catre client a obligatiilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele
consecinte:

a) plata de dobanzi penalizatoare;

b) obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea furnizorului conform pct. 8;
c) intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d) rezilierea contractului.

4.4. Incetarea contractului

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului, dupa caz;

b) prin acordul de vointa al ambelor parti contractante;

c) prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea conditiilor contractuale si a prevederilor
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 3/2022,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

d) prin reziliere de catre furnizor in conditiile prevazute la alin. (5);

e) la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice, furnizorul avand obligatia informarii
OD si a clientului cu privire la incetarea contractului.

(2) Tn situatia prevdzuta la alin. (1) lit. a), furnizorul notifica clientul cu privire la incetarea contractului de
furnizare, cu cel putin 30 de zile inainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza.

(3) Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru incetarea contractului de furnizare in cazul denuntarii
unilaterale a contractului de catre client.

(4) Contractul poate fi reziliat de furnizor in urmatoarele situatii:
a) sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in
contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;
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c) neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform prevederilor pct. 8, dupa parcurgerea
etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

d) alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

(5) In situatia prevézuta la alin. (4) lit. a), contractul inceteaza la data constatarii faptei prin hotarare
judecatoreasca definitiva.

(6) n situatiile prevézute la alin. (4) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare transmisa cu minimum 15
zile inainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii
de reziliere.

4.5. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara incetarea
contractului, pentru o perioada determinata de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporard a furnizarii energiei electrice, clientul comunica furnizorului o solicitare in
scris, cu minimum 10 zile lucratoare inainte de inceputul perioadei de sistare solicitate.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, clientul trebuie sa
comunice furnizorului solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o nouad perioada.

(4) Tn lipsa solicitarii prevézute la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste automat, dar nu cu mai mult
de 3 luni.

(5) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste furnizorului
contravaloarea lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu energie electrica efectuate in acest scop de catre
OD.

(6) Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei
electrice.

5. Taxe si impozite

(1) Tn factura emisé clientului de cétre furnizor conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea
energiei electrice consumate la pret de serviciu universal, a tarifului de transport componenta de extragere
a energiei electrice din retea, tarifului pentru achizitia serviciilor de sistem si a tarifului pentru serviciul de
distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre
instalatiile OD si cele ale clientului, se adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru
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cogenerare de inaltd eficientd, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite prevazute de legislatia in
vigoare.

(2) Tn cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor
si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii
lor in vigoare, cu notificarea clientului de cdtre furnizor prin intermediul facturii; notificarea se considera
efectuatad prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxd/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflectd in
factura de la aceeasi data, cu notificarea clientului de catre furnizor prin intermediul facturii; notificarea
se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

6. Drepturi si obligatii
6.1. Drepturile clientului:

1. sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului si a anexelor la acesta sau sa initieze acte
aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi ori cidnd considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale;

2. sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/ comunicarilor/notificarilor;

3. sd aiba acces pentru citire la contoarele pentru decontare;

4. sa solicite furnizorului sau OD sd ia mdsuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite n retelele electrice;

5. sd primeasca despagubiri de la furnizor, OD sau alt client final, conform prevederilor contractuale, cand
i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

6. sd i se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale si
sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul in cazul in care nu
accepta noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor;

7. sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sau inainte de ajungerea la termen a contractului,
cu respectarea conditiilor contractuale. incetarea contractului prin denuntare unilaterald de cétre client
nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii
acestuia;
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8. sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind
conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre
operatorii economici din domeniul energiei electrice;

9. sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste
costurile, eforturile sau timpul necesar pentru furnizarea acestor date;

10. sd beneficieze de cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una fara comisioane
pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti;

11. sa beneficieze de cel putin o modalitate de plata a facturii care sa 1i permita plata in numerar a acesteia,
usor accesibila si fara costuri suplimentare;

12. sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor;

13. sa aiba acces, la cerere, la informatiile din baza de date gestionata de catre OD prin intermediul
aplicatiei web securizate al carei link va fi publicat pe pagina de internet a OD, pentru locurile de consum
care fac obiectul contractului;

14. sa aiba prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat prin pagina de internet a furnizorului cel
putin posibilitatea de a:

a) accesa datele proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursd de la incheierea contractului, daca aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si, daca este
cazul, al sumelor datorate;

b) transmite indexul autocitit;

c) realiza o comparatie intre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului
anterior, in masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;

d) realiza o comparatie intre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curenta si consumul mediu
zilnic din perioada de facturare similara din anul precedent, preferabil in forma grafica; in cazul in care
locul de consum este integrat intr-un sistem de masurare inteligenta (SMI) care permite stocarea si
furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa
tipurile de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electricd, in conditiile
reglementarilor aplicabile;

e) transmite si gestiona solicitarile/reclamatiile;
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15. la cerere, sa primeascad o explicatie clard si usor de inteles a modului de calcul al facturilor, in special in
cazul in care facturile nu sunt bazate pe valori citite ale contorului, si sa primeasca, gratuit, atat facturile,
cat si informatiile de facturare conform prevederilor Standardului de furnizare a energiei electrice, in
vigoare;

16. sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare a consumului de energie electrica si factura
de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, in conformitate cu prevederile contractuale;

17. sa participe in cadrul unui sistem de schimbare colectiva a furnizorului;

18. sa cumpere energie electrica de la un furnizor la alegere si sa incheie la alegere contracte cu unul sau
mai multi furnizori de energie in acelasi timp, pentru un singur loc de consum, cu conditia de a se stabili
punctele necesare de conectare si de masurare;

19. sa supuna solutionarii ANRE disputele rezultate din derularea contractului incheiat cu respectarea
reglementarilor specifice aprobate de ANRE;

20. sa schimbe furnizorul de energie electrica sau participantul la piata implicat in agregare, fara niciun
comision de schimbare;

21.saise puna la dispozitie, Tn mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita, in forma electronica, inainte
de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, urmatoarele:

a) contractul-cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal;
b) oferta de serviciu universal;

22. sd i se puna la dispozitie, inainte de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, in mod
gratuit, prin intermediul paginii de internet a furnizorului, in forma electronica sau, daca solicita, in forma
tiparita, Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si Conditiile
generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice;

23. sd i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima
factura emisa, datele de contact ale punctelor unice de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctelor
de informare generalg;

24. sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice
desfasuratd de catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul nu este multumit de solutionarea
plangerii sale sau in cazul in care o eventuala disputa nu este solutionata pe cale amiabild, acesta are
posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a
plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;
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25. sd primeasca despagubiri si/sau compensatii, in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile
in vigoare;

26. sa transmita indexul autocitit in perioada mentionata in factura;

27. sa solicite furnizorului modificarea cantitatilor de energie stabilite in conventia de consum, conform
prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, in vigoare;

28. in cazul in care locul de consum este integrat intr-un sistem de masurare inteligenta (SMI), sa i se
factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare colectate de SMI, la care are
acces gratuit furnizorul;

29. sa solicite furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din
urma este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate;

30. sa renunte la contractul incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de
comunicare la distanta, inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia,
indiferent daca contractul a inceput sau nu sa produca efecte;

31. sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor pct. 8
alin. (5);

32. sd convina cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

33. clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile specifice asigurate in mod gratuit de catre
furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre
clientul vulnerabil sa realizeze si sa transmita autocitirea indexului contorului, sa primeasca
facturile/notificarile/sesizdrile, sd depuna notificdri/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de
consum, la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului;

c) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, pe cale
electronica, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti;
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e) in cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesita mentinerea in viata prin aparate
electrice, pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale
abilitate care sa certifice aceasta necesitate;

34. orice alte drepturi prevdzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

6.2. Obligatiile clientului:

1. sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie
a energiei electrice, in vigoare;

2. sa comunice n scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de maximum 30 de zile de la modificare;

3. sd raspunda pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din culpa sa;

4. sa achite contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care beneficiaza, la
termenele scadente prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie
electricd, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare specificate
n contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului; plata contravalorii
consumului de energie electricad se efectueaza de client in baza facturii emise de catre furnizor, cu
respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice;

5. sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilitda conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronatd a consumului
de energie electrica sau neinregistrarea acestuia;

6. sa constituie garantia financiara la dispozitia furnizorului de energie electrica conform prevederilor pct.
8, in vederea evitarii riscurilor de neplata pe piata de energie electrica;

7. sa contribuie, In mod transparent si nediscriminatoriu, la costurile asociate introducerii SMI, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

8.1n vederea emiterii facturilor de regularizare, clientul are obligatia de a permite accesul reprezentantului
OD la contorul de masurare pentru citirea indexului;

9. orice alte obligatii prevdzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.



LIBERTY

LIBERTY GALATI S.A.
Departament Achizitii

Birou Achizitii Servicii Energetice
Nr. 1221

6.3. Drepturile furnizorului:

1. sd incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si in conditiile prevadzute in contractul incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz,
si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

2. sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute
in contract;

3. sa initieze modificarea ori completarea prin acte aditionale a contractului atunci cand apar elemente
noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

4. sa solicite clientului constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent de
maximum 2 luni in cazul constatdrii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare si in caz de neplata a facturilor emise de catre furnizor; valoarea
garantiei financiare constituite de catre client se calculeaza la pretul final facturat al energiei electrice
furnizate la momentul constituirii garantiei;

5. sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de masurare de catre reprezentantul OD fard a fi
necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

6. sa modifice intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, cu notificarea
prealabild a clientului prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional la contract
in acest sens;

7. sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la subpct. 4.4 alin. (5);

8. sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constatad inregistrarea eronatad a consumului de energie electrica
sau neinregistrarea acestuia in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul
final sau de furnizor;

9. orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

6.4. Obligatiile furnizorului:
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1. sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute
expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

2. sa informeze clientii, atat prin intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet, conform
reglementarilor specifice in vigoare, cat si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia,
precum si prin materiale promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la cadile
de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

3. sa infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale;
4. sa respecte clauzele contractului cu clientul, precum si orice alte reglementari aplicabile in vigoare;

5. sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

6. sa asigure clientilor un sistem de gestionare a plangerilor simplu, echitabil si prompt;

7. sa faciliteze accesul clientului la datele de mdsurare, daca acesta are montat un contor inteligent,
conform reglementdrilor specifice in vigoare;

8. sd asigure clientului vulnerabil:

a) acces la punctul unic fizic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generald prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfdsurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre
clientul vulnerabil sa realizeze si sa transmitda autocitirea indexului contorului, sa primeasca
facturile/notificarile/sesizarile, s depuna notificdri/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de
consum, la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice;

c) primirea, la solicitare, a facturilor, notificarilor, plangerilor sau oricaror materiale informative, pe cale
electronica, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de parti;

9. sa informeze cel putin clientii prin intermediul facturilor sau in documente anexate acestora sau prin
alte mijloace de comunicare agreate cu privire la existenta instrumentului de comparare a ofertelor
furnizorilor, inclusiv a ofertelor de contracte de furnizare a energiei electrice, pus la dispozitie de catre
ANRE;
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10. sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de mdasurare de cdtre reprezentantul OD, dupa
primirea acestei informatii de la OD;

11. sa factureze consumul real de energie electricd pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care
au acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii ale caror locuri de consum sunt
integrate in SMI;

12. sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate conform conventiei de consum;

13. sa ofere clientilor optiunea de a primi/accesa electronic facturi si informatii de facturare, precum si
modalitati flexibile de efectuare a platilor propriu-zise ale facturilor;

14. sa puna la dispozitia clientilor cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una
fara comisioane pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clienti;

15. sa puna la dispozitia clientului cel putin o modalitate de platda a facturii care sa 1i permita plata in
numerar a acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare;

16. sa raspunda in scris la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare la termenele prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare, in vigoare;

17. sa comunice clientilor informatii privind clauzele contractului si ale CG-SU inainte de incheierea sau de
confirmarea contractului;

18. sa detina o pagina proprie de internet;

19. sa factureze clientului energia electricd consumata la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in
contractul incheiat cu acesta;

20. sa asigure clientilor prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat prin pagina de internet cel putin
posibilitatea de a:

a) accesa datele proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursd de la incheierea contractului, dacad aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si, daca este
cazul, al sumelor datorate;

b) transmite indexul autocitit;

c) realiza o comparatie intre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului
anterior, in madsura n care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;



LIBERTY

LIBERTY GALATI S.A.
Departament Achizitii

Birou Achizitii Servicii Energetice
Nr. 1221

d) realiza o comparatie intre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curenta si consumul mediu
zilnic din perioada de facturare similara din anul precedent, preferabil in forma grafica; in cazul in care are
montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa tipurile de informatii suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

e) transmite si gestiona solicitarile/reclamatiile;

21. sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client printr-un acord scris
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt
disponibile;

22. sd realizeze in cazul prosumatorilor compensarea cantitativd/regularizarea financiara, in conditiile
reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care
indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea
prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

23. sd puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronics;

24. sa transmita, la cererea clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

25. sa comunice clientului, prin intermediul facturii, in vederea transmiterii de catre client a indexului
autocitit al contorului, cel putin urmatoarele informatii:

a) intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;

b) linia telefonica dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si
continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte mijloace de transmitere
a indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, calea electronica;

26. sa notifice clientului in mod corespunzator orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului de a denunta unilateral, in mod gratuit,
contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii;

27. sa notifice clientului, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
serviciu universal cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul
acestuia de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificdrile notificate
privind pretul energiei electrice;
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28. sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevdzute in contract, cu ocazia
primei facturi emise dupa modificare;

29. sd permitd clientului schimbarea efectivd a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale;

30. sa transmita clientului un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in termen de maximum 42
de zile de la incetarea contractului;

31. sd transmitd, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la inregistrarea cererii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor
de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

32. sa plateasca clientilor finali despagubiri si/sau compensatii in conditiile prevazute in reglementarile
specifice in vigoare;

33. sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

34. sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

35. sa restituie clientului suma platita, daca in urma regularizarii suma platita de client in plus este mai
mare de 100 lei, in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare;

36. sa nu utilizeze practici comerciale incorecte sau inselatoare in relatia cu clientul;

37. sa transmita clientului eticheta energiei electrice; intocmirea si transmiterea etichetei energiei
electrice se realizeaza de catre furnizor in conformitate cu prevederile Regulamentului de etichetare a
energiei electrice in vigoare;

38. sa transmita clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele de intrerupere a livrarilor de
energie electrica cu suficient timp Tnainte de data prevazuta a intreruperii;

39. sa urmdreascd Tmbunatatirea calitatii activitatii de furnizare a energiei electrice, in scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor;

40. sa asigure clientului nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare stabilit prin Standardul de
performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

41. orice alte obligatii prevdzute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.
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o es

7. intreruperea alimentirii cu energie electrica

(1) Furnizorul poate solicita OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum
care face/fac obiectul contractului, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili in situatii de
criza energetica, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform
contractului si reglementarilor aplicabile.

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica sunt urmatoarele:

a) cu cel putin 20 de zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, furnizorul comunica
clientului preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin posta electronica, in cazul
in care aceastd modalitate de comunicare a fost convenitd prin contract, sau prin postd. in situatia
transmiterii prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasta
optiune exista;

b) in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, clientul nu
achita integral sumele datorate, respectiv nu constituie/nu actualizeaza garantia financiara, furnizorul
transmite un nou preaviz de deconectare, prin posta/curierat, utilizdnd optiunea cu confirmare de primire,
sau prin postd electronica, in cazul in care aceastd modalitate a fost convenitd prin contract. in situatia
transmiterii preavizului de deconectare prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii
mesajului, daca aceasta optiune exista;

c) in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu constituie/nu actualizeaza garantia financiara,
cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data estimatad pentru deconectare, furnizorul poate comunica OD
solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum
respectiv/respective.

(3) In situatia prevézuta la alin. (1) lit. b), furnizorul poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme
in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre furnizor si contine cel
putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea
alimentarii cu energie electrica, data estimata pentru deconectare, informatii privind garantia financiara
care trebuie constituitd, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii
cu energie electrica a locului de consum, costul preavizarii.
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(5) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care
face/fac obiectul contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare ulterior primirii de catre
furnizor de la client a dovezii efectuarii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor
de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor
financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

8. Garantii financiare
(1) Clientul constituie garantii financiare in favoarea furnizorului in urmatoarele cazuri:

a) constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare;

b) neplata facturilor emise de catre furnizor.

(2) Formele in care poate fi constituita garantia financiara sunt:

a) scrisoare de garantie bancara emisa de o banca in favoarea furnizorului;

b) depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului;

c) sume virate direct in cont de consemnare la orice banca, sub titlu de garantie in favoarea furnizorului;
d) asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplatd, emisa in favoarea furnizorului;
e) bilet la ordin avalizat de o bancs;

f) contract de ipoteca/gaj;

g) alte forme legale de garantie, propuse de furnizor si acceptate de clientul final.

(3) Furnizorul este obligat sa aleaga trei dintre formele de garantie prevazute la alin. (2), iar clientul are
dreptul sa opteze pentru oricare dintre aceste trei forme de constituire a garantiei.

(4) Valoarea garantiei financiare se stabileste astfel incat sa acopere contravaloarea consumului de energie
electrica determinat luand in considerare consumul de energie electricd estimat/realizat, dupa caz, pentru
o perioadd de maximum 2 luni, la locul/locurile de consum pentru care se stabileste garantia si pretul final
facturat.

(5) Restituirea garantiei se realizeaza tinand cont de urmatoarele:

a) in cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientilor, furnizorii iau in
considerare debitele la zi ale acestora;
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b) garantia financiara se restituie clientului astfel:
(i) in maximum 42 de zile de la incetarea contractului, in masura in care nu a fost executats;

(i) Tn maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, dacd timp de 6 luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare clientul nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. (1).

9. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia
datelor cu caracter personal.

(2) Partile sunt constiente de faptul cd normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) se aplica oricarui operator de date
sau Tmputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter
personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.
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Contract pentru serviciul de distributie si revanzare a energiei electrice
Incheiat intre Operatorul de distributie si Utilizator
Nr....... /...

1. Partile contractante

Intre LIBERTY GALATI S.A., societate cu sediul in Galati, Calea Smirdan, nr. 1, telefon 0236/804055,
cod fiscal RO1639739, certificat de finregistrare/cod unic de finregistrare la oficiul Registrului
Comertului J17/21/1991, cont de virament nr. RO19 MIND 0001 0002 3289 RO02, deschis la Banca
Romana de Credite si Investitii, Sucursala Galati, reprezentata prin Soare Stefan, Sef Birou Achizitii
Servicii Energetice in calitate de Operator de distributie, pe de o parte,

Si

....................... cu sediul Tn .eeeieeeeee, St iciiivvieeeeen,, Nro,, blll..,  ap...., Galati,
telefon.......coeuenes , cont de virament Nr. ..., inregistrata la Oficiul
Comertului Galati sub nr. J.... CUI .... din ....... , reprezentata de asociat unic si administrator......, in

calitate de Utilizator al retelei de distributie, pe de alta parte,

ambele denumite in continuare Par{i, s-a convenit incheierea prezentului contract, in temeiul Anexei
3 a Ordinului ANRE nr.90/2015 privind aprobarea contractelor-cadru pentru serviciul de distributie a
energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si utilizator, astfel cum acesta a fost modificat
si completat ulterior.

2. Definitii si abrevieri

Art. 1. (1) Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti Tn urmatoarele acte normative:

a) Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;
b) Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 5/2023, denumit in continuare
Regulament de furnizare.

(2) Tn intelesul prezentului contract, termenii de mai jos au semnificatiile urmétoare:



a. deconectare - intreruperea, in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare si a
prezentului contract, a cdii/cdilor de alimentare a unuiloc de consum in mod voit de cdtre Operatorul
de distributie, ca urmare a aparitiei sau pentru prevenirea unei avarii ori a unei situatii exceptionale
in functionarea Sistemului electroenergetic national, precum si ca urmare a nerespectarii de catre
Utilizatorul client final a prevederilor legale in vigoare ori a clauzelor prezentului contract si/sau ale
contractului de furnizare a energiei electrice;
b. furnizor - furnizorul cu care Utilizatorul client final are incheiat un contract de furnizare a energiei
electrice pentru un loc de consum;
c. Utilizator - persoana fizica sau juridica ale carei instalatii electrice sunt racordate la reteaua electrica
de distributie detinuta de Operatorul de distributie.
(3) Abrevierile utilizate in cadrul prezentului contract au urmatoarele semnificatii:

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

ATR - aviz tehnic de racordare;

CPT - consum propriu tehnologic;

CR - certificat de racordare;

kV - kilovolt; kVAr - kilovoltamper reactiv; kW - kilowatt;

SEN - Sistemul electroenergetic national.

3. Obiectul contractului

Art. 2. (1) Obiectul contractului il constituie prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de
catre Operatorul de distributie pentru Utilizator si revanzarea energiei electrice, |a locul/locurile de
consum prevazute in Anexa nr. 1A. (loc de consum poate fi si un loc de consum si de producere sau
un loc de producere pentru energia consumata din reteaua de distributie).

(2) Includerea sau excluderea unui loc de consum din contract se realizeaza prin incheierea unui act
aditional.

(3) Revanzarea energiei electrice se face la locul de consum amplasat in: ,Teren .................. in
suprafata de ..... mp, situat in Galati, .........ccccevveeevvveeeeecnnnn. , Nr. ...., judetul Galati, identificat cu nr.
cadastral/topogrdfic ........... “, conform extrasului de carte funciara nr............. , Galati sau la locurile

de consum prevazute in Anexa nr. 1A pe perioada de valabilitate a contractului.

4. Perioada de valabilitate

Art. 3. (1) Prezentul contract de distributie a energiei electrice isi produce efectele incepand cu data
de .coovveeenns si este valabil pana ladatade .......cccueeeee.ne.

(2) Prestarea efectiva a serviciului de distributie pentru fiecare loc de consum se desfasoara incepand
cu data intrarii in vigoare a contractului de furnizare incheiat pentru locul de consum respectiv, pana
la data Tncetarii acestuia, cu exceptiile prevazute de reglementarile in vigoare.

(3) Datele referitoare la valabilitatea contractului de furnizare se precizeaza in Anexa nr. 1B.
Modificarea acestor date se notifica Operatorului de distributie de catre Utilizator in termen de
maximum 5 zile lucrdtoare de la producerea lor si Anexa nr. 1B se modifica prin Act aditional.

(4) Utilizatorul va fi notificat cu 30 de zile Thainte de data expirarii duratei contractului, in vederea
formularii in scris a unei optiuni de prelungire a valabilitatii acestuia. In cazul in care Utilizatorul nu
raspunde in termenul indicat, se va considera ca a acceptat tacit prelungirea, iar contractul se va
prelungi automat..



5. Conditiile pentru prestarea serviciului de distributie

Art. 4. Conditiile generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice de catre
Operatorul de distributie pentru Utilizator sunt prevazute in Anexa nr. 2.

Art. 5. (1) Pentru locul/locurile de consum prevazute in Anexa nr. 1A, Operatorul de distributie si
Utilizatorul respecta conditiile precizate in certificatul/certificatele de racordare sau avizul/avizele
tehnice de racordare emise pentru locul/locurile de consum si anexate prezentului contract, precum
si in conventia/conventiile de exploatare anexatd/anexate prezentului contract.

(2) Conventia de exploatare se incheie conform Anexei nr.3 a modelului de contract-cadru pentru
serviciul de distributie a energiei electrice incheiat intre operatorul de distributie si utilizator prevazut
in Anexa 3 Ordinului ANRE 90/2015, la solicitarea Operatorului de distributie.

(3) Caracteristicile corespunzatoare unui loc de consum prevazute in Anexa nr. 1B, Anexa nr. 2,
certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, conventia tripartita/multipartita si conventia de
exploatare, in cazul in care aceasta a fost incheiatd, se preiau in contractul/contractele de furnizare
incheiate de Utilizatorul client final pentru locul de consum respectiv si acestea devin parte integranta
din contractul de furnizare.

Art. 6. Operatorul de distributie asigura masurarea energiei electrice active si a energiei electrice
reactive aferente locului/locurilor de consum precizate in Anexa nr. 1A, in conformitate cu
reglementarile in vigoare.

Art. 7. Citirea contoarelor se face de catre Operatorul de distributie cu periodicitatile convenite intre
partile contractante, prevazute in Anexa nr. 1B, cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Art. 8. (1) Operatorul de distributie pune la dispozitia utilizatorului datele de masurare in vederea
decontarii consumului de energie electrica/cantitatii de energie electrica produsa si livrata in retea, in
primele 8 zile lucratoare ale lunii pentru luna anterioara, in formatul prevazut in Anexa nr. 3 la
contractul-cadru pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice incheiat intre
operatorul de distributie concesionar si furnizor.

(2) Operatorul de distributie asigura Utilizatorului accesul, conform reglementarilor in vigoare, la
informatiile privind locurile de consum prevazute in Anexa nr. 1A, continute in baza de date realizata
si administrata in conformitate cu prevederile Regulamentului de furnizare.

6. Documentele contractului

Art. 9. Documentele contractului sunt:

a) copia actului de identitate, a certificatului de inregistrare la Registrul Comertului sau a altor
autorizatii de functionare emise de autoritatile competente pentru Utilizator, dupa caz;

b) conventia de exploatare, pentru fiecare loc de consum precizat in Anexa nr. 1A, in cazul in care
aceasta a fost incheiata;

c) copie dupa actul de proprietate pentru terenul/spatiul utilizat sau copie dupa contractul de
inchiriere si Acceptul proprietarul pentru incheierea unui contract de distributie si revanzare a energiei
electrice.



7. Obligatii financiare si modalitati de plata

Art. 10. (1) Utilizatorul plateste Operatorului de distributie contravaloarea serviciilor care fac obiectul
prezentului contract, la tarifele reglementate, aprobate de ANRE si publicate in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I:

a) contravaloarea serviciului de distributie a energiei electrice se plateste lunar si se stabileste pe baza
energiei electrice active distribuite, prin aplicarea tarifului de distributie calculat conform
reglementarilor ANRE;

b) contravaloarea energiei active se stabileste in baza in baza energiei electrice active si a pretului de
revanzare al acesteia stabilit lunar de Operatorul de distributie conform Art. 18 alin. (4) si (5)

c) contravaloarea energiei electrice reactive se plateste conform prevederilor Metodologiei privind
stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru energia
electrica reactiva, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Cantitatea de energie electrica activa distribuita si cantitatea de energie electrica reactiva se
determina pe baza indicatiilor grupurilor de masurare.

(3) Tn cazul in care citirea grupurilor de masurare a energiei electrice se efectueazi la intervale mai
mari de o luna sau decalat fata de inceputul lunii:

a) energia electrica activa distribuitd lunar se stabileste conform prevederilor Regulamentului de
furnizare;

b) energia electrica reactiva se stabileste pe baza indicatiilor grupurilor de masurare in conformitate
cu prevederile reglementarilor in vigoare, cu posibilitatea facturarii esalonate a contravalorii acesteia.

(4) n situatia de exceptie in care punctul de mésurare nu coincide cu punctul de delimitare, energia
electrica activa distribuita si energia electrica reactiva se corecteaza conform Procedurii privind
corectia datelor de masurare in raport cu punctul de delimitare, aprobata prin ordin al presedintelui
ANRE.

(5) In situatiile prevazute de Regulamentul de furnizare, in care consumul de energie electrici nu poate
fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem pausal in conformitate cu reglementarile in
vigoare.

(6) Utilizatorul plateste Operatorului de distributie, pana la data-limita de plata prevazuta in contract:

— contravaloarea energiei electrice active consumate, stabilite pe baza pretului de revanzare,
determinat conform Art. 10 alin. (7) si (8);

— contravaloarea energiei electrice reactive consumate, pe baza inregistrarilor grupului de masurare
din punctul de delimitare dintre instalatiile electrice ale Operatorului de distributie si cele ale
Utilizatorului, conform reglementarilor in vigoare;

— contravaloarea contributiei privind cogenerarea de fnalta eficienta si contravaloarea certificatelor
verzi, corespunzatoare energiei electrice consumate, conform reglementarilor in vigoare;

— alte taxe, in conformitate cu legislatia in vigoare: acciza, TVA.

(7) Pretul de revanzare a energiei electrice active se determina prin impartirea contravalorii energiei
electrice active cumparate de Operatorul de distributie, la cantitatea totala de energie electrica activa



cumpadratad pentru consumul sau si al utilizatorilor carora le revinde energia electrica, la care se pot
adauga prin intelegerea partilor si alte costuri justificate aferente revanzarii, cu exceptia cazurilor
prevazute explicit in legislatia in vigoare.

(8) Cu exceptia cazurilor prevazute explicit in legislatia in vigoare, pretul de revanzare a energiei
electrice active prevazut la alin. (7) poate fi majorat prin intelegerea partilor cu pana la 1,5%, pe baza
costurilor suplimentare justificate rezultate din achizitia energiei electrice active revandute, conform
aprobarii organelor de conducere ale Operatorului de distributie, incheindu-se de catre Parti, Act
aditional.

Art. 11. (1) Pe intreaga durata a derularii contractului, la sfarsitul fiecarei luni contractuale, Operatorul
de distributie emite catre Utilizator factura cu suma de plata pentru luna contractuala incheiata,
calculata conform prevederilor art. 10.

(2) ) Operatorul de distributie va incarca in Sistemul national RO e-Factura factura prevazuta la alin.

(1).

Art. 12, (1) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la art. 11 in termen de 10 zile

lucratoare de la data emiterii si incarcarii facturii in Sistemul national RO e-Factura.

(2) Plata facturii se efectueaza in lei, conform legislatiei in vigoare, prin transfer bancar sau prin alte
forme de plata agreate de catre parti.

(3) Plata facturii se realizeaza in contul Operatorului de distributie inscris pe factura. Se considera
drept data de efectuare a platii data la care suma platita apare in extrasul de cont al Operatorului de
distributie sau data convenita prin acordul partilor.

Art. 13. in cazul neindeplinirii, in termen de 30 de zile de la data scadentei facturii, a obligatiilor
prevazute la art. 12, Utilizatorul va plati, in afara sumei datorate, o dobanda penalizatoare la aceasta
suma, corespunzatoare ca procent dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre
bugetul de stat, calculata pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu prima zi dupa data scadentei,
pana in ziua platii (exclusiv). Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare nu poate depasi valoarea
sumei datorate.

Art. 14. in cazul in care, in termen de 35 de zile de la data scadentei facturii, Utilizatorul nu achita
suma datoratd, Operatorul de distributie preavizeaza Utilizatorul pentru deconectarea
locului/locurilor de consum.

Art.15 (1) In situatia unei facturi electronice asupra careia destinatarul are obiectii, acesta instiinteaza,
emitentull facturii electronice, inclusiv in sistemul national privind factura electronica RO e-Factura,
prin inscrierea unui mesaj in acest sens, utilizarea facturii electronice facand obiectul acceptarii de
catre destinatar.

Art. 16. (1) in cazul in care se constatd o eroare de méasurare a energiei electrice sau neinregistrarea
acesteia, Operatorul de distributie recalculeaza energia electrica distribuita conform reglementarilor
n vigoare.



(2) Tn situatia prevdzutd la alin. (1), contravaloarea diferentei dintre cantitatea de energie recalculats
si cantitatea de energie decontatd, stabilita de catre Operatorul de distributie conform
reglementarilor in vigoare, se regularizeaza in mod esalonat in facturile lunilor urmatoare, conform
intelegerii dintre parti.

Art. 17. (1) Operatorul de distributie este indreptatit sa solicite Utilizatorului constituirea unei garantii
financiare in favoarea sa in urmatoarele cazuri:

a) Utilizatorul s-a aflat de doua ori intr-un interval de timp de cel mult 12 luni consecutive in situatia
de a primi preaviz de deconectare pentru neplata serviciului de distributie;

b) Utilizatorul nu este proprietarul locului de consum;

c) locul de consum este temporar cu durata de existenta mai mica de 6 luni.

(2) Tipul, valoarea, precum si conditiile in care se constituie, se actualizeaza, se executa si se restituie
garantiile financiare sunt prevazute in procedura specifica aprobata de ANRE.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b) si c), Utilizatorul poate opta intre constituirea garantiei
conform alin. (2) sau plata anticipata a valorii serviciului de distributie si a unei valori estimate a
consumului lunar de energie electrica al acestuia, in conformitate cu prevederile Regulamentului de
furnizare.

Art. 18. (1) In termen de maximum 6 sdptdmani de la incetarea prezentului contract, Operatorul de
distributie emite si Tncarca in Sistemul national RO e-Factura o factura cu decontul final.

(2) Utilizatorul are obligatia de a plati factura prevazuta la alin. (1) pana la termenul scadent, prevazut
in factura.

8. Confidentialitate

Art. 19. Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute din derularea prezentului contract
unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie urmatoarele cazuri:

a) se obtine consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii prevederilor
legale Tn vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului.

9. incetarea contractului

Art. 20. (1) Prezentul contract inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul partilor;

c) prin reziliere, de catre oricare parte, inclusiv in conformitate cu prevederile art. 21;

d) prin denuntare unilaterala, din initiativa Utilizatorului, in conformitate cu prevederile art. 22;

e) retragerea licentei Operatorului de distributie;

f) pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru alimentarea caruia s-a incheiat prezentul contract;

g) pierderea calitatii de persoana juridica a Utilizatorului, care a stat la baza incheierii contractului;



h) din initiativa Operatorului de distributie in cazul in care au aparut modificari fata de situatia care a
stat la baza incheierii contractului si din cauze independente de vointa lui, respectiv: lipsa puterii in
SEN, deranjamente, revizii tehnice, distrugerea instalatiei de alimentare etc.

i) in orice alte situatii prevazute de lege.

(2) Partile se angajeaza sa isi indeplineasca toate obligatiile care au luat nastere pe perioada de
derulare a contractului pana la incetarea acestuia.

Art. 21. Rezilierea contractului are loc fara punerea in intarziere si fara interventia instantei in
urmatoarele cazuri:

a)in cazul in care Utilizatorul nu efectueaza, in termen de 30 de zile calendaristice de la data
intreruperii alimentarii cu energie electrica, plata integrala a facturilor si a penalitatilor datorate;

b)in cazul sustragerii de energie electrica de catre Utilizator, constatata de Operatorul de distributie
si consemnata intr-un proces verbal semnat de acesta si de cel putin un martor;

c)refuzul Utilizatorului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau actualiza contractul existent,
in conditiile modificarii reglementarilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;

Art. 22. Denuntarea unilaterala a contractului se poate face din initiativa Utilizatorului cu notificarea
n scris a Operatorului de distributie, cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul solicitat.

Art. 23. (1) Sistarea temporara a serviciului de distributie a energiei electrice la un loc de consum se
efectueaza la cererea Utilizatorului, fara incetarea prezentului contract, pentru o perioada de cel putin
o luna si de cel mult 12 luni, cu posibilitate de prelungire.

(2) Utilizatorul are obligatia sa formuleze cererea prevazuta la alin. (1) cu minimum 7 zile lucratoare
fnainte de data solicitata pentru sistare.

(3) Utilizatorul are obligatia sa notifice Operatorul de distributie, cu minimum 7 zile lucratoare inainte
de ultima zi a perioadei de sistare, pentru incetarea sistarii sau pentru prelungirea perioadei de sistare
a serviciului de distributie.

(4) Operatorul de distributie recupereaza de la Utilizator contravaloarea lucrarilor de
deconectare/reconectare efectuate in scopul sistarii temporare a serviciului de distributie.

10. Litigii

Art. 24. Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract,
partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 25. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot
fi rezolvate pe cale amiabila sau de catre ANRE conform prevederilor reglementarilor in vigoare, se
solutioneaza de instanta judecatoreasca competenta.

(2) Procedurile prealabile nu sunt obligatorii, Utilizatorul se poate adresa direct instantei de judecata
competente.



11. Forta majora

Art. 26. (1) In situatii de fortd majora conform art. 1.351 alin. (2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicata, cu modificarile ulterioare, partile sunt exonerate de raspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.

(2) Partea care invoca forta majora va lua toate masurile care i stau la dispozitie in vederea minimizarii
efectelor acesteia si va oferi celeilalte parti informatii actualizate in mod rezonabil, atunci cand si daca
acestea sunt disponibile, cu privire la perioada in care nu fsi poate indeplini obligatiile.

12. Comunicari

Art. 27. (1) In acceptiunea pértilor, orice notificare/solicitare/comunicare adresata de una dintre parti
este valabil indeplinita daca este transmisa celeilalte parti in scris la adresa/sediul, numerele de fax
sau adresa e-mail mentionate in preambulul prezentului contract, cu conditia existentei unei
confirmari de primire.

(2) Tn cazul in care notificarea/solicitarea/comunicarea se face prin postd, ea va fi transmisd cu
confirmare de primire si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul postal
primitor pe aceasta confirmare.

(3) Daca notificarea/solicitarea/comunicarea se trimite prin fax sau e-mail, ea se considera primita cel
tarziu in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata, daca primirea a avut loc dupa ora 15:00
a zilei de primire.

(4) Notificarile/Solicitarile/Comunicarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti, daca
nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

13. Dispozitii finale

Art. 28. Partile se obliga una fata de cealalta sa obtind si sa pastreze, pe toata durata contractului,
toate aprobdrile necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract,
conformandu-se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

Art. 29. Anexele nr. 1A, 1B, 2 si 3 fac parte integranta din prezentul contract.

Art. 30. Prezentul contract poate fi modificat numai prin Act aditional semnat de ambele parti, cu
exceptia situatiilor prevazute la art. 3 alin. (4) si art. 31.

Art. 31. (1) Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de
drept la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.

(2) Tn situatia prevdzutd la alin. (1), Operatorul de distributie are obligatia sd notifice Utilizatorul in
scris cu privire la orice modificare ca urmare a prevederilor contractuale referitoare la valoarea
dobanzilor, comisioanelor, penalitatilor sau oricaror altor costuri, cu cel putin 30 de zile inainte de
aplicarea noilor valori;

(3) Operatorul nu are dreptul sa modifice unilateral clauzele contractuale fara incheierea unui act
aditional, acceptat de Utilizator; orice notificare cu privire la modificarea continutului clauzelor
contractuale referitoare la costuri va fi transmisa Utilizatorului cu cel putin 30 de zile inainte de



intrarea acesteia in vigoare. Utilizatorul are la dispozitie un termen de 15 zile de la primirea notificarii
pentru a comunica optiunea sa de acceptare sau de neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui
raspuns din partea consumatorului in termenul mentionat anterior este considerata acceptare tacita.

14. Alte clauze

PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art.32 In scopul incheierii si EXECUTARII prezentului Contract, fiecare Parte poate prelucra date cu
caracter personal ale celeilalte Parti ("Date cu caracter personal").

Art.33 Partile se angajeaza cu buna-credinta sa respecte cu strictete toate dispozitiile cuprinse in
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 ("GDPR").

Art.34 Partile inteleg ca, in scopul incheierii si / sau executarii Contractului, au un interes legitim in
dezvaluirea reciproca si prelucrarea unei serii de date cu caracter personal, si anume:

i.datele de contact ale angajatilor, colaboratorilor, reprezentantilor legali sau conventionali ai
partilor sau, dupa caz, ai partenerilor comerciali ai partilor implicati in activitati legate de
indeplinirea Contractului, respectiv: numele, prenumele, functia, e-mail, numar de telefon;

ii.Partile vor putea, de asemenea, sa prelucreze datele personale ale persoanelor mentionate mai
sus in scopul respectarii obligatiilor lor legale (cum ar fi obligatiile de pastrare a datelor pentru o
anumita perioada), precum si pentru desfasurarea normala a propriei afaceri. In sensul Contractului,
fiecare Parte actioneaza ca un "operator independent". Partile sunt constiente de faptul ca regulile
GDPR se aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei
persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale persoanelor vizate, aflate in Uniunea
Europeana sau care le ofera servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina a
urmatoarelor dispozitii, inclusiv, dar fara a se limita la:

a. capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate legate de stergerea, corectarea sau
transferul informatiilor personale;

b. informarea in cazul unei incalcari a datelor tuturor destinatarilor relevanti, intr-o perioada maxima
de 72 de ore si, in cazul furnizorului de servicii, nu mai tarziu de 24 de ore din momentul in care o
astfel de incalcare a securitatii datelor i-a atras atentia;

c. indeplinirea tuturor obligatiilor obligatorii privind documentatia de conformitate cu GDPR.

Art.35 Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor si ale persoanelor implicate in executarea
Contractului, acesta fiind baza legala a prelucrarii; orice prelucrare ulterioara sau in alt scop va face
obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor incheiat intre Parti.

Art.36 Datele personale schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte
parti neautorizate sau puse la dispozitie pentru utilizare in orice alt mod. Prin urmare, Partile vor lua
toate masurile tehnice si, in special, organizatorice necesare cu privire la obligatiile asumate prin
prezenta clauza si vor:



a. impiedica accesul persoanelor neautorizate la sistemele de prelucrare a datelor cu care sunt
prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal,;

b. preveni utilizarea neautorizata a sistemelor de prelucrare a datelor;

c. asigura ca persoanele care au dreptul de a utiliza un sistem de prelucrare a datelor au acces doar
la datele la care au acces si ca datele personale nu pot fi citite, copiate, modificate sau sterse fara
autorizatie in timpul procesarii sau utilizarii si dupa stocare;

d. asigura ca Datele cu Caracter Personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau sterse fara
autorizatie in timpul transmiterii electronice sau al transportului si ca este posibil sa se verifice si sa
se stabileasca catre ce organisme datele personale vor fi transferate prin intermediul transmiterii de
date;

e. asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau sterse datele
cu caracter personal in / din sistemele de prelucrare a datelor;

f. asigura ca, in cazul unei actiuni pentru prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, datele sunt
prelucrate strict in conformitate cu prezentul Comanda incheiat intre parti;

g. asigura ca Datele Personale sunt protejate impotriva distrugerii sau pierderii accidentale;
h. asigura ca datele colectate in diferite scopuri pot fi procesate separat.

Art. 37. Prestarea serviciului de distributie se face cu respectarea cerintelor legale si reglementarilor
privind protectia mediului si SSM.
Urmatoarele anexe fac parte integranta din contract:
1. Anexa 1A - Tabel centralizator cu locurile de consum
2. Anexa 1B — Caracteristicile locului de consum, conform fiecarei pozitii din tabelul centralizator
din anexa nr. 1A la contract
3. Anexa 2 - CONDITII GENERALE pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice
4. Anexa 3— CONVENTIE DE EXPLOATARE
Prezentul contract a fost incheiat in doua (2) exemplare deopotriva originale, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

Operator de distributie Utilizator

LIBERTY GALATIS.A. .
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la Contractul pentru serviciul de distributie a energiei electrice

nr. Y S

CONDITII GENERALE

pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice

1. Obligatiile Operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea
tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciald a serviciului de distributie, conform
prevederilor Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare
Standard de performanta;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor si
transmiterea valorilor masurate catre entitatile autorizate sa primeasca aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii Utilizatorului de schimbare a tipului
de tarif;

d) sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a
Utilizatorului;

e) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa
rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

f) sa depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat
posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin Utilizatorul;

g) sa anunte Utilizatorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta
sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata estimata a acestora conform
prevederilor Standardului de performanta;

h) sa anunte Utilizatorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor
necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

i) sa informeze Utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica;

j) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibild a instalatiei de utilizare fata de
reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia Utilizatorului, la cererea acestuia;

k) sa permita accesul delegatului Utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate
in incinte controlate de Operatorul de distributie;

I) sa permita montarea grupurilor de masurare martor de catre Utilizator, la solicitarea acestuia;

m) sd verifice in cel mai scurt timp sesizarile Utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor
solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;
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n) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

0) sa achite compensatii sau despagubiri Utilizatorului, conform reglementarilor in vigoare;

p) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

g) sa transmita datele de masurare pentru decontare conform art. 8 din contract;

r) sa asigure accesul Utilizatorului la datele prevazute la pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un contor
inteligent;

s) sa asigure Utilizatorului puterea si energia electrica in termenii prezentului contract.

2. Drepturile Operatorului de distributie

2.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca impreuna cu Utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile
privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in
functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se precizeaza in conventia
de exploatare;

b) sa aplice trangele de limitare convenite cu Utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la cererea
operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care
impun acest lucru;

c) sd ia masuri de deconectare a instalatiilor Utilizatorului la dispozitia operatorului de transport si de
sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al Utilizatorului, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectdrii prevederilor contractuale;

e) sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu Utilizatorul, in incinta unde este
amplasat locul de consum al Utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru efectuarea
lucrarilor de operare, mentenantad, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul Utilizatorului;

f) sa solicite Utilizatorului constituirea de garantii financiare conform art. 17 din contract;

g) sa solicite Utilizatorului plata serviciilor de deconectare/reconectare a instalatiilor utilizatorilor, atunci
cand acestea se efectueaza la solicitarea sau din culpa Utilizatorului;

h) sa solicite Utilizatorului plata contravalorii verificarii grupului de masurare a energiei electrice, atunci
cand suportarea costurilor revine acestuia in conformitate cu prevederile pct. 6.13;

i) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a Utilizatorului in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare;

j) sd initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale.

NOTE:

1. Calitatea energiei electrice distribuite este influentata de consumatorii de tip siderurgic prezenti
pe platforma industriala (consumatori cu socuri). Operatorul de Distributie nu poate imbunatati
aceasta calitate, deoarece alimentarea consumatorilor siderurgici reprezinta principala motivatie
a existentei retele de distributie si nu realizarea de profit din activitatea de distributie a energiei
electrice catre alti consumatori ai platformei siderurgice;

2. Utilizatorul si Operatorul de Distributie pot conveni asupra unor solutii de alimentare care sa
asigure nivelul de siguranta in alimentare solicitat de Utilizator. Costurile solutiilor de alimentare
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solicitate de Utilizator vor fi suportate de acesta. Realizarea bransamentelor se va face de catre

executanti, avand nivelul corespunzator de autorizare ANRE.
2.2. Plata serviciilor prevazute la pct. 2.1 lit. g) si h) se realizeaza de Utilizator in baza facturilor emise si
incarcate in Sistemul national RO e-Factura de Operatorul de distributie.
3. Obligatiile Utilizatorului
Utilizatorul are urmatoarele obligatii:
a) sa achite contravaloarea facturilor emise si incarcate in Sistemul national RO e-Factura de catre
Operatorul de distributie in conditiile prevazute in contract;
b) sa plateasca Operatorului de distributie despagubiri pentru daunele provocate din culpa sa, conform
contractului;
c) sd achite Operatorului de distributie contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare efectuate
de Operatorul de distributie conform reglementdrilor in vigoare, dacd acestea au fost executate la cererea
sau din culpa Utilizatorului;
d) sa constituie garantia financiara conform art. 17 din contract;
e) sa nu depdseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;
f) sa mentina starea tehnicd corespunzatoare a instalatiilor electrice de utilizare, in conformitate cu
normele in vigoare;
g) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea
sunt montate Tn incinta sa;
h) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;
i) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este
cazul;
j) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;
k) sa anunte Operatorul de distributie in cazul in care constata ca grupul de masurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;
[) sd nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare si sa
nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;
m) sa comunice Operatorului de distributie orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului, inclusiv a datelor comunicate Operatorului de distributie pentru completarea anexei nr. 1B
la contract, in termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu exceptia modificarii datelor de
intrare in vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se notificd in conformitate cu prevederile
art. 3 alin. (3) din contract;
n) sd stabileasca impreuna cu Operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare convenabild
pentru ambele parti pentru intreruperea planificata a energiei electrice in scopul efectuarii lucrarilor de
operare, mentenanta, dezvoltare a retelelor acestuia;
0) sd permita accesul Operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor
de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii
prevederilor contractuale;
p) sa stabileasca impreuna cu Operatorul de distributie o programare convenabild pentru ambele parti si
sa permita, conform programarii, accesul Operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru
citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenanta, dezvoltare a propriilor instalatii electrice
in folosul Utilizatorului;
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g) sa se conformeze dispozitiillor Operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a
consumului Tn situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;

r) sa notifice Operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de furnizare la un loc de consum,
cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data incetarii;

s) sa notifice Operatorul de distributie cu privire la schimbarea furnizorului, cu cel putin 21 de zile anterior
datei schimbarii;

t) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive.

4. Drepturile Utilizatorului

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd initieze modificarea si/sau completarea contractului prin acte aditionale, atunci cand apar elemente
noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

b) sa anunte Operatorul de distributie cu privire la intreruperea alimentdrii cu energie electrica sau cu
privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre Operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform
prevederilor Standardului de performantd;

d) sa fie anuntat de catre Operatorul de distributie, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data,
ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

e) sa fie informat, la cerere, de cdtre Operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea cu
energie electrica, asupra duratei estimate a acesteia;

f) sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele provocate din vina Operatorului de distributie,
inclusiv ca urmare a intreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de
performanta;

g) sa i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in situatia in
care, pentru aceeasi intrerupere, Utilizatorul este indreptatit sa primeasca si o compensatie conform
Standardului de performanta, si o despdgubire, el urmeazd sa primeasca fie despdgubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate
in incinte controlate de Operatorul de distributie;

i) sa monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

j) sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 8 din contract;

k) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri
de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica:

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, dacd aceasta este mai
mica de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, saptamana, luna si an, pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

5. Despagubiri si compensatii
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5.1. Pentru nerespectarea de catre Operatorul de distributie a termenelor impuse de Standardul de
performanta, Operatorul de distributie plateste Utilizatorului o compensatie, conform prevederilor
Standardului de performanta.

5.2. Utilizatorul are dreptul sa primeasca despdgubiri pentru daune materiale produse ca urmare a
nerespectarii de catre Operatorul de distributie a indicatorilor de performanta privind continuitatea
alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a energiei electrice distribuite, stabiliti in Standardul
de performantd, precum si produse ca urmare a intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor
electrice ale Operatorului de distributie. Despdgubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

5.3. In situatia Tn care, pentru aceeasi intrerupere, Utilizatorul este indreptatit sa primeascd si o
compensatie conform Standardului de performanta, si o despagubire, el primeste fie despagubirea, fie
compensatia.

5.4. Utilizatorul transmite Operatorului de distributie cererea de despagubire in termen de maximum 10
zile lucratoare de la data producerii evenimentului care a generat prejudiciul.

5.5. Despagubirea prevazuta la pct. 5.2 este platita Utilizatorului de Operatorul de distributie daca in urma
investigatiei efectuate de cdtre Operatorul de distributie si Utilizator se constata existenta prejudiciului si
culpa Operatorului de distributie. Termenul de finalizare a investigatiei este de maximum 30 de zile
lucratoare de la data depunerii cererii de despagubire de catre Utilizator.

5.6. Compensatia prevazuta la pct. 5.1 sau despagubirea prevazuta la pct. 5.2 se achita Utilizatorului de
catre Operatorul de distributie conform modalitatii stabilite de parti de comun acord. Valoarea
compensatiei sau despagubirii se notifica de catre Operatorul de distributie Utilizatorului printr-o adresa
anexata primei facturi emise dupa data depasirii termenului impus de Standardul de performanta sau
dupa finalizarea investigatiei prevazute la pct. 5.5.

5.7. In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct. 5.5
referitoare la culpa Operatorului de distributie si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa
instantelor judecdtoresti pentru solutionare.

5.8. Utilizatorul client final noncasnic plateste despagubiri Operatorului de distributie pentru daunele
materiale produse, inclusiv pentru daunele produse altor utilizatori racordati la aceeasi retea, in cazul
functiondrii necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de
personalul propriu al Utilizatorului.

5.9. Despagubirile prevazute la pct. 5.8 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se platesc la
cererea Operatorului de distributie daca in urma investigatiei efectuate de catre Operatorul de distributie
si Utilizator se constatad existenta prejudiciului si culpa Utilizatorului.

5.10. Tn cazul Tn care intre parti existd divergente privind rezultatul investigatiei prevazute la pct. 5.9
referitoare la culpa Utilizatorului si/sau valoarea despagubirii, acestea se pot adresa instantelor
judecdtoresti pentru solutionare.

6. Conditii de masurare a energiei electrice

6.1. Operatorul de distributie stabileste, pentru fiecare loc de consum, tipul echipamentului de masurare
in functie de categoria acestuia si de tipul de tarif solicitat de Utilizator.

6.2. Grupurile de masurare se monteaza si se sigileaza de catre Operatorul de distributie in conditiile
prevazute de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin ordin al
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare
Regulament de furnizare.
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6.3. In cazul in care contorul de decontare este unul electronic, Operatorul de distributie are obligatia ca,
odatd cu incheierea procesului-verbal in care este consemnatda operatiunea, sa puna la dispozitia
Utilizatorului, in scris, semnificatiile marimilor/valorilor ce sunt afisate pe ecranul contorului.

6.4. In cazul inlocuirii grupului de masurare existent ca urmare a solicitarii Utilizatorului de schimbare a
tipului de tarif, pretul aplicat costului lucrérilor de inlocuire/reprogramare a echipamentului de masurare
si contravaloarea noului grup de masurare sunt suportate de Operatorul de distributie.

6.5. La constatarea oricarei defectiuni in functionarea grupurilor de masurare de catre una dintre partile
contractante, aceasta are obligatia sa anunte imediat cealalta parte contractantd, iar Operatorul de
distributie asigura remedierea defectiunilor la echipamentele pe care le detine si recalcularea consumului,
conform reglementarilor aprobate de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
(ANRE).

6.6. Grupurile de masurare sunt verificate/inlocuite de catre Operatorul de distributie, pe cheltuiala sa, la
termenele stabilite prin normele metrologice in vigoare sau ori de cate ori este necesar, in caz de uzurd
ori ca urmare a aprobarii unor noi reglementari in domeniul masurarii.

6.7.1n cazul in care grupul de masurare se afld in incinta Utilizatorului si are loc deteriorarea acestuia din
vina Utilizatorului, Utilizatorul suporta costul reparatiei echipamentului deteriorat si al lucrarilor de
demontare, verificare si remontare.

6.8. In situatia in care grupurile de mésurare sunt amplasate in spatii comune sau pe domeniul public,
Operatorul de distributie are obligatia sa ia masuri pentru protejarea grupurilor de masurare.

6.9. Se interzice Utilizatorului sa intervind sub orice forma asupra grupurilor de masurare.

6.10. Operatorul de distributie are obligatia sa monteze sau sa inlocuiasca grupul de masurare/elemente
ale grupului de masurare identificat(e) de el sau sesizat(e) ca fiind disparut(e), defect(e) ori suspect(e) de
inregistrari eronate:

a) intermen de cel mult 5 zile lucratoare de la data identificarii/sesizarii disparitiei sau defectarii, in cazul
unui loc de consum cu puterea aprobatda mai mare de 100 kW;

b) in termen de maximum 10 zile lucratoare, in cazul unui loc de consum cu puterea aprobata mai mica
sau egala cu 100 kw.

6.11. In cazul defectdrii unor elemente ale grupului de méasurare care sunt proprietatea Utilizatorului,
respectiv transformatoare de tensiune sau de curent, acesta are obligatia inlocuirii lor in maximum 20 de
zile calendaristice de la data constatarii, cu informarea in prealabil a Operatorului de distributie.

6.12. Daca Utilizatorul sesizeaza in scris ori prin alte mijloace puse la dispozitie de Operatorul de distributie
cd grupul de masurare este defect sau suspect de inregistrari eronate, Operatorul de distributie
efectueazad, in termenul prevazut la pct. 6.10, o verificare la locul functionarii, cu acceptul si in prezenta
Utilizatorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces- verbal semnat de parti. Echipamentul de masurare
demontat se verifica la un laborator metrologic autorizat, care stabileste eroarea de inregistrare.

6.13. In situatia prevédzuta la pct. 6.12, Operatorul de distributie suporta costul lucrarilor de verificare
metrologica, demontare si remontare a grupului de masurare.

6.14. Operatorul de distributie are obligatia sa inlocuiasca, pe cheltuiala sa, grupul de masurare existent
daca inlocuirea este necesard ca urmare a aparitiei unor reglementari noi.

6.15. Pentru locurile de consum la care, conform reglementarilor in vigoare, nu exista obligatie legala de
inregistrare orara a consumului de energie electricd, Operatorul de distributie pune la dispozitia
Utilizatorului si/sau furnizorului sdu, la cerere, curbele orare ale profilelor specifice de consum.



ANEXA Nr. 2

6.16. Pentru locurile de consum pentru care Operatorul de distributie nu asigura repartizarea orara a
consumului prin masurare orarda sau prin utilizarea unui profil specific de consum, Operatorul de
distributie are obligatia sa transmita Utilizatorului si/sau furnizorului, la cerere, profilul rezidual de
consum.

6.17. Operatorul de distributie pune la dispozitia Utilizatorului sau a furnizorului, in conditiile prevazute
la pct. 6.15 si 6.16, profilul specific de consum si profilul rezidual de consum in forma editabild, care
permite descdrcarea acestora in baza de date a furnizorului.

7. intreruperea alimentirii cu energie electrici

7.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al Utilizatorului dupa transmiterea unui
preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) depdsirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) neplata contravalorii serviciului de distributie in termen de 40 de zile de la data scadentei facturii, in
situatia Tn care Utilizatorul este client final noncasnic, si in termen de 50 de zile de la data scadentei
facturii, in situatia in care Utilizatorul este client final casnic, reluarea alimentarii ficandu-se in termen de
cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate
de deconectarea/reconectarea locului de consum;

c) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al Operatorului de distributie de a verifica sau inlocui
grupurile de mdsurare sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta
sau modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cadnd acestea se afld in incinta/pe proprietatea
Utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor
situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre Utilizator a termenelor convenite cu Operatorul de distributie privind
indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre Utilizator a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile
electrice;

f) racordarea unui alt Utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul Operatorului de
distributie;

g) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din contract;

h) neplata de catre Utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecdtoreasca definitiva, in cazul
sustragerii de energie electrica.

7.2. in situatiile prevdzute la pct. 7.1, preavizul se transmite de cdtre Operatorul de distributie
Utilizatorului cu cel putin 5 zile lucrdatoare inainte de termenul de deconectare, in situatia in care
Utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de termenul de
deconectare, in situatia in care Utilizatorul este client final casnic.

7.3. n situatiile previdzute la pct. 7.1, Operatorul de distributie are obligatia s asigure Utilizatorului
conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite
deconectarea instalatiilor Utilizatorului.

7.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum
al Utilizatorului, in urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii Operatorului de transport si de sistem fin
regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;
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b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile Utilizatorului, stabilite cu Operatorul de distributie si
prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea
periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea
electrica sau la nivelul intregului SEN.

7.5. Cheltuielile Operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi suportate
de Utilizator, cu exceptia cazurilor de la pct. 7.4 lit. c) si d), in aceste situatii costurile fiind suportate de
Operatorul de distributie.

7.6. Intreruperile prevazute la pct. 7.4 lit. ¢) si d) vor fi ulterior justificate Utilizatorului cu documente, care
se transmit Utilizatorului de cdtre Operatorul de distributie in termen de maximum 30 de zile lucratoare
de la producerea evenimentului.

7.7.Tn cazul in care Utilizatorul nu efectueazd, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului sau a
contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor datorate catre Operatorul de
distributie sau catre furnizor corespunzatoare respectivului loc de consum, Operatorul de distributie are
dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

7.8. in conditiile prevazute la pct. 7.7, Operatorul de distributie realimenteazi cu energie electrica locul
de consum dupa ce Utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca este cazul, a
instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, Operatorul de distributie
avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

7.9. Reluarea alimentarii se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucrdtoare de la data eliminarii cauzei.

Operator de distributie Utilizator

LIBERTY GALATIS.A.



Cum schimbi furnziorul de ENERGIE ELECTRICA?
1. Care sunt furnizorii activi de energie electrica?

Lista furnizorilor activi de energie electrica poate fi consultata pe pagina de internet
a ANRE: https://anre.ro/wp-content/uploads/2023/05/Lista-titulari-licenta-
31.01.2023.pdf

Cum pot denunta contractul si sa schimb furnizorul de energie electrica?

in conformitate cu legislatia secundara elaboratd de ANRE, clientul final de energie
electrica are dreptul sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sau
inainte de ajungerea la termen, cu respectarea conditiilor contractuale.

incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterald de catre client nu are
niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la
momentul incetarii acestuia.

in ceea ce priveste schimbarea furnizorului de energie electrici, amintim ca acest
proces este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de
parcurgerea acestuia. Clientul final are dreptul sa schimbe furnizorul de energie
electrica ori de cate ori doreste, fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati
sa aiba dreptul sa se opuna. in acest scop, clientul final are dreptul s& denunte
contractul incheiat cu furnizorul actual.

De asemenea amintim faptul ca schimbarea furnizorului de energie electrica se va
face cu respectarea conditiilor contractuale si ale Regulamentului privind organizarea
si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si
gaze naturale si pentru contractarea furnizdrii de energie electrica si gaze naturale,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si completarile
ulterioare.

3. Care sunt conditiile generale minime pentru denuntarea contractului in
cazul schimbarii furnizorului?

Trebuie sa verificati conditiile contractuale sau va puteti adresa furnizorului dvs.
pentru clarificare.

4. Am gasit o oferta mai buna pentru furnizarea energiei electrice si am
decis sa schimb furnizorul. Cine intreprinde demersurile necesare
schimbarii?



Pe baza contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu clientul final, noul
furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile in vederea initierii si derularii
procesului e schimbare a furnizorului de energie electrica.

5. La schimbarea furnizorului, exista vreun risc de deconectare?

Nu, pe durata derularii procesului de schimbare a furnizorului este asigurata
continuitatea in furnizare cu energie electrica a locului de consum.

6. Care sunt motivele care ar putea sa ma impiedice sa schimb furnizorul?

Odata cu liberalizarea pietelor de energie, a fost implementat cadrul legal care sa
permita tuturor clientilor finali de energie electrica, indiferent de natura consumului
(casnic sau noncasnic), sa isi aleaga furnizorul dorit si sa incheie cu acesta contracte
pentru furnizarea energiei electrice pentru locul sau locurile sale de consum.

7. Pot schimba furnizorul fara sa platesc penalitati?

Toti clientii finali de energie electrica au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu
respectarea conditiilor contractuale si ale Regulamentului privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie electricd si gaze
naturale si pentru contractarea furnizdrii de energie electricd si gaze naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022, cu modificarile si completarile
ulterioare. Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa

perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia.

De asemenea, clientii casnici, intreprinderile mici si microintreprinderile au dreptul sa
schimbe furnizorul de energie electrica sau participantul la piata implicat in agregare,
fara niciun comision de schimbare. Prin derogare de la aceasta prevedere, furnizorii
de energie electrica sau participantii la piata implicati in agregare pot percepe
clientilor finali comisioane pentru incetarea contractelor de furnizare a energiei
electrice incheiate pe o durata determinata si cu preturi fixe, in cazul rezilierii lor
anticipate de catre clientul final.

8. Cat ma costa schimbarea furnizorului?

Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror
taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia.



9. Care este perioada maxima de valabilitate pentru care se poate incheia un
contract de furnizare?

Contractul de furnizare a energie electrica poate fi incheiat pe perioada determinata
sau nedeterminata.

10.Pe cine as putea contacta in cazul in care cred ca mi s-au perceput taxe
pentru schimbarea furnizorului?

Contactati furnizorul dvs. de energie electrica. Daca nu sunteti multumit de raspunsul
primit, va puteti adresa ANRE, accesand pagina de internet www.anre.ro.

Procesul tehnic de schimbare al furnizorului se desfdsoard in 24 de ore prin POSF.



Ce informatii contine factura ta de energie electrica si din ce este compus
pretul?

Pe prima pagina:

datele de identificare si de contact ale furnizorului, inclusiv o linie
telefonica de asistenta pentru clienti, adresa de e-mail si un formular
electronic online care sa permita inregistrarea automata a solicitarii — sunt
informatii utile clientilor finali pe care furnizorii au obligatia de a le pune la
dispozitie inclusiv pe factura de energie electrica;

cod client — este un cod unic pentru fiecare client, acesta fiind necesar atunci
cand va creati un cont online;

cod (furnizor) — este un cod optional pe care un furnizor il poate avea asociat;

loc de consum - este un teren, o incinta, cladire in care consumi energie
electrica. Un loc de consum are o singura instalatie de utilizare, dar poate avea
mai multe instalatii de racordare;

datele de identificare ale clientului, adresa locului de consum si adresa de
corespondenta, in cazul in care aceasta este diferita de adresa locului de
consum, cod client si cod furnizor — sunt datele asociate fiecarui client pentru
identificare, de catre furnizor;

data de incetare a contractului, daca contractul este incheiat pe perioada
determinata — este data pana la care energia electrica va este furnizata conform
conditiilor agreate cu furnizorul dumneavoastra;

numarul si data emiterii facturii — sunt datele specifice facturii emise, acestea
fiind necesare la plata facturii respective;

perioada de facturare — este perioada pentru care va este facturat consumul
de energie electrica;

cantitatea de energie electrica facturata — reprezinta consumul de energie
electrica realizat la locul dumneavoastra de consum in perioada de facturare
(kWh);

data scadenta a platii — este data calendaristica pana la care trebuie achitata
suma aferenta facturii de energie electrica;

obligatii de plata neachitate, daca este cazul — se refera la sumele restante
catre furnizor ale clientului, pentru facturi neachitate spre exemplu;

valoarea totala de plata, inclusiv TVA — reprezinta valoarea totala asociata
facturii si pe care clientul trebuie sa o achite furnizorului (lei/ kWh);

numarul de telefon pus la dispozitie de catre operatorul de distributie
(OD) la care este racordat locul de consum - este numarul de telefon la care



clientul poate sesiza direct OD intreruperile in alimentarea cu energie electrica,
precum si alte probleme in alimentarea cu energie electrica;

o datele de contact ale punctului unic de contact/punctelor de informare
generala ale furnizorului — acestea sunt utile clientilor care doresc sa obtina
informatii de la furnizorii lor, altfel decat prin intermediul liniilor de call-center
ale acestora sau prin corespondenta electronica;

e intervalul de timp in care clientul poate transmite indexul autocitit — este
intervalul de timp comunicat de catre furnizor clientului, in care acesta poate
transmite indexul autocitit. Acest interval nu poate fi mai mic de 5 zile;

« modalitatea de transmitere a indexului autocitit — se refera la mijloacele de
comunicare a indexului puse la dispozitie de catre furnizor. Linia telefonica
dedicata si gratuita, care inregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit,
cat si continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului si
alte mijloace de transmitere a indexului, ca, de exemplu, dar fara a se limita la
acestea, mijloace electronice;

o intervalul de citire - este intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale
contorului de catre operatorul de distributie;

« energie activa - reprezinta cantitatea de energie electrica facturata de catre
furnizorul dumneavoastra. Energia activa cuprinde costul de achizitie si costurile
de furnizare ( Kwh);

o pretul final facturat exprimat in lei/kWh sau lei/MWh - este pretul per
kWh/MWh pe care clientul final il plateste catre furnizor.

Pe a doua pagina - Anexa facturii de energie electrica contine urmatoarele
informatii:

o denumirea produsului contractat — reprezinta energia electrica furnizata;

o codul de identificare a locului de consum - este codul unic este atribuit de
operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare, si
asigura identificarea acestuia. Daca aveti mai multe locuri de consum aceasta
reprezinta modalitatea prin care le puteti distinge pe facturs;

e codul de identificare a punctului de masurare (POD) siseria
contorului — POD este codulunic pentru a va identificalocul de consumin
sistemul computerizat. POD este abrevierea ,punct de livrare” si atribuie



un cod unic fiecarui punct de masurare. Seria contorului reprezinta codul de cifre
asociat contorului dumneavoastra de energie electrica, care ajuta la
identificarea acestuia;

e indexul grupului de masurare folosit la inceputul si sfarsitul perioadei de
facturare pentru determinarea cantitatii de energie electrica si modul prin
care a fost determinat indexul, respectiv: citire de catre OD, citire de catre
client, estimare conform conventiei de consum;

o« dobanzi penalizatoare pentru intarziere la plata facturii, conform
contractului, daca este cazul - reprezinta sumele stabilite prin contract
datorate furnizorului de catre client, pentru situatiile in care este depasita data
scadenta pentru plata sumei asociata facturii de energie electrica;

« unitatile de masura si preturile aplicate pentru fiecare marime de facturat;

o intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre OD - este
intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale contorului efectuate de catre
OD;

o componentele incluse in pretul final de facturat, cu precizarea celor care
sunt reglementate, si o referinta cu privire la locul unde poate fi gasita o
descriere detaliata a acestora — pana sa ajunga in casa dumneavoastra,
energia este produsa, achizitionata si transportata printr-o infrastructura de
retele. Astfel, factura de energie electrica mai cuprinde si valoarea de plata
pentru fiecare produs/serviciu facturat, dupa cum urmeaza:

o tariful de transport
o tariful de distributie
o tariful aferent serviciului de sistem

e contravaloarea certificatelor verzi

« contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta
e acciza

« TVA.

o Tarifele pentru serviciile de transport, de sistem si de distributie ale
energiei electrice necesare pentru alimentarea locului de consum al
clientului casnic raman in continuare reglementate de ANRE si nu pot fi
negociate.

Urmatoarele pagini - documente anexate facturii: Informatii suplimentare
referitoare la consumul de energie electrica:



informatii referitoare la temeiul legal privind schimbarea furnizorului;

un link sau o trimitere la aplicatia ,Comparator oferte-tip de furnizare a energiei
electrice”;

modalitatile de plata a facturii;

informatii privind drepturile clientului in ceea ce priveste solutionarea
alternativa a disputelor, inclusiv datele de contact ale entitatii responsabile;
notificare aparitie act normativ de modificare impozite/comisioane/taxe si
contributii stabilite prin dispozitiile legale in vigoare;

comparatii intre consumul actual de energie electrica al clientului si consumul
clientului pentru aceeasi perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul
in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;
informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, ale agentiilor pentru
energie sau ale organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, de
unde se pot obtine informatii cu privire la masurile disponibile de imbunatatire
a eficientei energetice pentru echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in
care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD;
comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi
categorie de consum, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau pentru perioada calculata
de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din
urma este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distanta de catre OD. Datele trebuie sa corespunda
intervalelor pentru care au fost emise informatiile de facturare frecvente;

date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, saptamana, luna si an,
care se pun la dispozitie clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin
interfata contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculata de la inceputul contractului de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta perioada este mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distanta de catre OD;

contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al furnizorului in anul
precedent, in mod inteligibil si usor de comparat;

informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in ceea ce priveste emisiile
de CO2 si deseurile radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe
baza mixului de energie global al furnizorului din anul precedent;

notificare modificare tarife reglementate servicii retea.
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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE
iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii-cadru privind obligatia furnizorilor de energie electrica
si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali

Avand in vedere prevederile art. 62 alin. (1) lit. h€) si art. 145 alin. (4) lit. j) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si alin. (5) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea
si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobaté cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aprobd Procedura-cadru privind obligatia
furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare
a plangerilor clientilor finali, prevazuta in anexa care face parte
integrantd din prezentul ordin.

Art. 2. — (1) Tn termen de 60 de zile de la data intr&rii in
vigoare a prezentului ordin, furnizorii de energie electrica si gaze
naturale au obligatia de a-si armoniza propriile proceduri interne
cu Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor
finali.

(2) Furnizorii de energie electricA si gaze naturale au
obligatia de a face publice Procedura-cadru privind obligatia
furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare
a plangerilor clientilor finali si propria procedurd internd, prin
urmatoarele mijloace, In mod cumulativ:

a) prin afisare pe paginile proprii de internet;

b) prin afisare la toate punctele unice de contact ale
furnizorilor;

c) prin oferirea in mod gratuit la toate punctele unice de
contact ale furnizorilor, la cerere, a unui exemplar tiparit;

d) prin informarea clientilor finali, pe facturd sau pe
documentele anexate acesteia, cu privire la intrarea in vigoare
a prezentului ordin de aprobare a Procedurii-cadru privind
obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de
solutionare a plangerilor clientilor finali si a existentei procedurii
interne.

Art. 3. — Furnizorii de energie electrica si gaze naturale duc
la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar compartimentele
de resort din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestora.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 18 martie 2015.
Nr. 16.

ANEXA

PROCEDURA-CADRU
privind obligatia furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali

CAPITOLULI
Scopul si domeniul de aplicare

Art. 1. — (1) Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali are scopul de a asigura un cadru unitar, simplu si
transparent si un standard ridicat de solutionare a plangerilor.

(2) Procedura-cadru privind obligatia furnizorilor de energie
electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor
finali, denumitd in continuare Procedura-cadru, stabileste
etapele privind preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea
masurilor si solutionarea plangerilor referitoare la activitatea de
furnizare din domeniul energiei electrice si gazelor naturale.

(3) Intra sub incidenta prezentei proceduri orice plangere
adresata printr-o sesizare, reclamatie, petitie sau orice alta
forma, definitd ca exprimare a insatisfactiei clientilor finali,
adresata furnizorilor de energie electrica si gaze naturale,

referitor la activitatile prestate de acestia, la care este asteptata
in mod explicit sau implicit un raspuns sau o rezolutie.

Art. 2. — (1) Procedura-cadru se aplica de catre furnizorii de
energie electricd si gaze naturale, in vederea solutionarii
plangerilor primite de la clientii finali, in legatura cu:

a) contractarea energiei;

b) facturarea contravalorii energiei furnizate;

c) ofertarea de preturi si tarife;

d) continuitatea in alimentarea cu energie;

e) asigurarea calitatii energiei furnizate;

f) functionarea grupurilor de masurare;

g) schimbarea furnizorului;

h) informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare;

i) modul de rezolvare a pléngerilor la adresa furnizorului,
formulate de clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei n
vigoare.

(2) Prevederile alin. (1) nu sunt limitative.
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CAPITOLUL II
Etapele procesului

SECTIUNEA 1

Conditii prealabile pentru solutionarea plangerilor primite
de la clientii finali

Art. 3. — Furnizorii de energie electrica si gaze naturale au
obligatia de a organiza si desfasura activitati privind solutionarea
plangerilor primite de la clientii finali, prin instituirea unui sistem
propriu pentru preluarea, inregistrarea, analizarea, stabilirea
masurilor si solutionarea plangerilor clientilor finali cu privire la
incalcari ale unor drepturi ale acestora, urmarindu-se aplicarea
corecta a prevederilor legale, inclusiv comunicarea in scris catre
acestia, in termenele legale, a concluziei rezultate in urma
analizarii plangerii.

Art. 4. — Limba oficialad utilizata Tn aplicarea prevederilor
Procedurii-cadru este limba romana, iar documentele adresate
furnizorilor, redactate intr-o limba straina, vor fi insotite de
traducere legalizata; in caz contrar, acestea nu vor fi luate in
considerare.

Art. 5. — Pentru realizarea activitatii de solutionare a
plangerilor primite de la clientii finali, furnizorii au obligatia de
a-si asigura resursele financiare necesare.

SECTIUNEA a 2-a
Preluarea plangerilor de la clientii finali

Art. 6. — Preluarea plangerilor de la clientii finali se face
utilizadnd urmatoarele modalitati:

a) prin punctele unice de contact ale furnizorilor, la
depunerea in scris;

b) prin intermediul unui centru de telefonie;

c) prin intermediul unei adrese de e-mail;

d) prin intermediul formularului on-ling;

d) prin fax;

e) prin posta.

Art. 7. — In aplicarea art. 6, furnizorii sunt obligati s& faca
publice pe paginile proprii de internet si la toate punctele unice
de contact, urmatoarele:

a) denumirea, adresa si programul de lucru ale
compartimentului responsabil cu primirea si inregistrarea
plangerilor;

b) numere de telefon/fax, adrese de e-mail dedicate primirii
plangerilor;

c) programul audientelor, prezentat sub forma: nume,
prenume, functie, zi si interval orar;

d) Procedura-cadru elaboratd de Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) pentru solutionarea
pléngerilor clientilor finali;

e) procedura interna a furnizorului privind solutionarea
plangerilor de la clientii finali armonizata cu prezenta procedura-
cadru;

f) categoriile de plangeri, prevazute la art. 2, cu indicarea,
pentru fiecare categorie, a:

— termenului legal pentru depunere, daca este cazuli;

— termenului legal de solutionare;

g) dreptul clientului final de a apela la ANRE, cu precizarea
datelor de contact ale ANRE;

h) dreptul clientului final de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor;

i) dreptul clientului final de a se adresa instantei judecatoresti
competente.

Art. 8. — Informatiile de la art. 7 lit. a), b), c), f}—i) se vor
regasi obligatoriu pe facturd sau documentele anexate acesteia.

SECTIUNEA a 3-a
inregistrarea plangerilor primite de la clientii finali

Art. 9. — Pentru realizarea activitafii de solutionare a
plangerilor, furnizorii sunt obligati sa puna la dispozitia clientilor
finali, la toate punctele unice de contact, respectiv pe pagina
proprie de internet, ,Formularul de Tnregistrare a plangerii” —
sectiunile A si B, conform modelului din anexa nr. 1, pe suport
hartie si in format electronic.

Art. 10. — Tn vederea completérii corecte, pentru
operativitate si eficienta solutionarii plangerilor, furnizorii vor
proceda la consilierea clientului final.

Art. 11. — Clientul final completeaza formularul mentionat la
art. 9 cu datele de identificare, cel putin datele indicate la
sectiunea A, punctele A1—AGB, precum si cu informatii referitoare
la problema reclamata si documentele probatorii ca anexe, daca
este cazul.

Art. 12, — Formularul mentionat |a art. 9 completat de clientul
final este Tnaintat furnizorului pentru Tnregistrare in ,Registrul
unic de evidenta a plangeriior clientilor finali”, conform modelului
din anexa nr. 2.

Art. 13. — Furnizorul transmite clientului final, imediat dupa
inregistrare, dar nu mai tarziu de a doua zi lucratoare de la data
primirii formularului completat, numarul si data de inregistrare a
plangerii.

Art. 14. — Clientii finali pot face plangeri Tn nume propriu sau
prin persoane imputernicite de acestia, caz in care se va anexa
imputernicirea respectiva.

SECTIUNEA a 4-a
Analizarea plangerilor primite de la clientii finali

Art. 15. — Analizarea plangerilor se efectueazd avand la
baza documentele probatorii puse la dispozitie de clientul final.

Art. 16. — Analizarea plangerilor se realizeaza cu
respectarea confidentialitatii datelor de identitate/datelor cu
caracter personal ale clientilor finali.

Art. 17. — In situatia in care analizarea plangerii nu se poate
efectua ca urmare a unor cauze obiective, in ,Registrul unic de
evidenta a plangerilor clientilor finali”, la rubrica ,Concluzii” se va
inscrie ,Plangere nesolutionabild”, cu precizarea in sectiunea C
din ,Formularul de finregistrare a plangerii" a cauzelor si
informarea corespunzatoare a clientului final.

SECTIUNEA a 5-a

Solutionarea si informarea clientilor finali privind modul
de rezolvare a plangerilor primite de la acestia

Art. 18. — Furnizorul informeaza in scris clientul final cu
privire la concluzia analizarii plangerii, modul de solutionare si
temeiul legal, completand totodata sectiunea C din ,Formularul
de Tnregistrare a plangerii” si ,Registrul unic de evidenta a
plangerilor clientilor finali”.

Art. 19. — In functie de rezultatele analizarii plangerii,
furnizorul intreprinde urmatoarele actiuni:

a) in situatia in care plangerea este intemeiata (in favoarea
clientului final), Tsi insuseste concluzia analizarii plangerii si este
obligat sa repuna clientul final in drepturi, conform prevederilor
legale, inclusiv prin rambursarea si/sau compensarea sumelor
reale datorate, acolo unde este cazul;

b) in cazul in care plangerea este neintemeiatd (in
defavoarea clientului final) sau nesolutionabilda, ntocmeste
raspuns clientului final in acest sens.

Art. 20. — In cazul in care clientul final nu accepta solutia
propusa de furnizor sau nu primeste raspuns de la furnizor Tn
termenul legal, acesta poate face demersurile prevazute la art. 7

lit. g).
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Art. 21. — Semnarea raspunsului mentionat la art. 18 se face
de persoanele desemnate din cadrul furnizorului In vederea
solutionarii plangerii.

Art. 22. — Concluzia analizarii plangerii, modul de
solutionare a plangerilor si, dupa caz, masurile stabilite sunt
inscrise Tn ,Registrul unic de evidenta a plangerilor clientilor
finali”, cu mentionarea numarului si datei la care s-a raspuns.

CAPITOLUL Il
Dispozitii finale

Art. 23. — (1) Semestrial, managementul furnizorilor de
energie electrica si gaze naturale analizeaza activitatea privind
solutionarea plangerilor clientilor finali si stabileste masurile
corective care se impun.

(2) Furnizorul publica pe pagina proprie de internet si
transmite ANRE rapoarte privind activitatea de solutionare a
plangerilor, care contin cel putin urmatoarele informatii: numarul
de plangeri primite, total si defalcat dupa modalitatile de preluare
prevazute la art. 6, respectiv dupa tipul clientului final (casnic,
respectiv, non-casnic), total si defalcat pe categoriile de plangeri
stabilite la art. 2, respectiv, pentru fiecare categorie stabilita la
art. 2, sinteza modului de solutionare a acestora si masurile
corective stabilite, respectiv, conform anexelor nr. 3—5.

(3) Pentru fiecare categorie stabilita la art. 2 se prezinta
numarul de plangeri rezolvate in termenul legal de solutionare,
respectiv. pentru plangerile ntemeiate, neintemeiate si
nesolutionabile, conform anexei nr. 4.

(4) Perioada analizata in rapoartele mentionate la alin. (2)
este de un semestru si respectiv un an calendaristic, iar
publicarea si transmiterea la ANRE a acestora se face in termen
de o luna de la incheierea perioadei analizate.

Art. 24. — (1) Solutionarea extrajudiciara a litigiilor trebuie
sa permitd solutionarea corecta si prompta a litigiilor in termen
de 90 de zile si un sistem de rambursare si/sau compensare a
sumelor reale datorate, in conformitate cu principiile enuntate
in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998
privind principiile aplicabile organismelor responsabile pentru
solutionarea extrajudiciara a diferendelor cu consumatorii.

(2) Demararea procesului de solutionare a plangerilor de
ANRE nu aduce atingere dreptului clientilor finali de a se adresa
instantelor judecatoresti pentru solutionarea plangerilor.

Art. 25. — Furnizorii au obligatia de a pastra evidenta
plangerilor primite de la clientii finali, inregistrate si solutionate,
in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare aferente
arhivarii.

Art. 26. — Anexele nr. 1—5 fac parte integranta din prezenta
procedurd-cadru.

ANEXA Nr. 1
la procedura-cadru

FORMULAR DE INREGISTRARE A PLANGERII

Nr. ... /Data

A. DATE DE IDENTIFICARE

yr: Client final Furnizor energie electrica/gaze naturale
1. Nume: Nume:
2.a |Cod client final
2.b | Cod identificare a punctului de masurare/Cod loc de consum
3. Adresa de corespondenta: Adresa:
4, Localitate: Localitate:
5. Cod postal: Cod postal:
6. Tel./Fax Tel./Fax
7. E-mail E-mail
Reprezentant legal: Alte detalii:

B. PLANGERE CLIENT FINAL

|. Probleme reclamate

Data la care a aparut problema: ......... ! S e (zi/luna/an)

Indicati dacé problema a apéarut pentru prima daté sau nu:

Plangere in legatura cu:

FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA

Clauze contractuale furnizare energie electrica

Modalitate de facturare energie electrica

Consumul si valoarea facturii de energie electrica

Plati nefnregistrate, plati alocate eronat

S Bl Bl A

Ofertarea de preturi si tarife
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Continuitatea in alimentarea cu energie electrica

Calitatea energiei electrice furnizate

Functionarea grupurilor de masurare

o|le|N|o

Schimbarea furnizorului

10. | Informarea clientilor finali

11. | Standarde de performanta furnizare energie electrica

12. |Altele

FURNIZARE GAZE NATURALE

1. | Clauze contractuale furnizare gaze naturale

2. |Modalitate de facturare gaze naturale

3 Consumul si valoarea facturii de gaze naturale; determinarea puterii calorifice superioare
" |a gazelor naturale

Plati neinregistrate, plati alocate eronat; facturarea reviziillor si verificarilor instalatiilor de

4. utilizare gaze naturale

5. |Ofertarea de preturi si tarife

6. |Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale
7. |Calitatea gazelor furnizate

8. |Functionarea grupurilor de masurare

9. |Schimbarea furnizorului

10. | Informarea clientilor finali

11. | Standarde de performanta furnizare gaze naturale

12. [Altele

Informatii suplimentare:

Alte tipuri de probleme:

I. Detalii cu privire la plangere

lll. Cerinte client final

Solicitare:

1. Esalonare la plata facturilor de energie electrica

2. Compensatii conform standardelor de performanta furnizare energie
electrica

3. Verificare contor energie electrica

4,

5.

1. Esalonare la plata facturilor de gaze naturale

2. Penalitati conform standardelor de performanta furnizare gaze naturale
3. Verificare contor gaze naturale

4.

5.

Alte tipuri de solicitari:

V. Documente anexate

Lista documentelor probatorii | 2.

1.
3.

Data

Semnatura client final
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C. FORMULAR PENTRU FURNIZORUL DE ENERGIE

Nr. inregistrare raspuns:

Raspuns la plangerea nr.:

Sunt de acord cu cerintele clientului final si voi lua urmatoarele masuri:

Sunt partial de acord si propun urmatoarele:

Nu sunt de acord, insa propun urmatoarele:

Respingerea plangerii clientului final, ca fiind

neintemeiata:

Justificare legala:

Respingerea plangerii clientului final, ca fiind

nesolutionabila: Cauza:
Responsabil furnizor:
Data: Semnatura:
ANEXA Nr. 2
la procedura-cadru
Registrul unic de evidenta a plangerilor clientilor finali
Concluziile
Nr. si data Modsuéjﬁ gjlram Tip client Persoana Termen analizarii Réspuns
Nr. ané’istrérii E-mail n Client final Categorie | Obiectul | desemnata legal _plangerii: Masurile | Nr. si data n
crt. Ié?l i Ferrailar final casnic/ plangere plangerii pentru pentru Intemeiata/ stabilite raspuns termen
plang online/EatiPosta noncasnic raspuns réaspuns Neintemeiata/ Da/Nu
ia Nesolutionabila
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANEXA Nr. 3
la procedura-cadru
Structura plangerilor in functie de modul de preluare si tipul clientului final
Perioada: ..o ... oiasnenasi. asiass
[\l Nr, pléangeri
crt. Maodul de preluare a plangerilor
’ Total Client final casnic Client final noncasnic
1. | Depunere in scris la punctele unice de contact ale furnizorilor
2. | Prin intermediul unui centru de telefonie
3. | Prin intermediul unei adrese de e-mail
4. | Prin intermediul formularului on-line
5. | Prin fax
6. | Prin posta

TOTAL:
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ANEXA Nr. 4
la pr ura-cadru
Structura plangerilor in functie de categorie, concluzia analizei si respectarea termenului legal
Periocada: ..o
Nr. pléngeri Plangeri nerezolvate
Nr. o . n termen
crt. Categorie plangeri Total Rezolvate Nerezolvate din total pléangeri
in termenul legal in termenul legal (%)
1. | Contractarea energiei
2. | Facturarea contravalorii energiei furnizate
3. | Ofertarea de preturi si tarife
4. | Continuitatea in alimentarea cu energie
5. | Asigurarea calitatii energiei furnizate
6. | Functionarea grupurilor de masurare
7 Acordarea dreptului de schimbare a
* | furnizorului
8 Informarea clientilor finali in conformitate
" | cu cerintele legislatiei in vigoare;
Rezolvarea plangerilor la adresa
9 furnizorului, formulate de clientii finali cu
“|privire la nerespectarea legislatiei in
vigoare
10 Rezolvarea altor plangeri ale clientilor
" |finali
TOTAL:
din care: intemeiate
neintemeiate
nesolutionabile
ANEXANr. 5

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente categoriilor de plangeri

Perioada: ...coc i

1; -

It

Q
3%

Categorie plangeri

Sinteza modului
de solutionare

Masuri corective

Contractarea energiei

Facturarea contravalorii energiei furnizate

Ofertarea de preturi si tarife

Continuitatea in alimentarea cu energie

Asigurarea calitatii energiei furnizate

Functionarea grupurilor de masurare

Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului

IN||aH| RN

Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare

Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de clientii finali cu privire la
nerespectarea legislatiei in vigoare

10.

Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali




Facilitati pentru clienti vulnerabili

Potrivit prevederilor Ordinului ANRE nr. 235/2019 pentru aprobarea Regulamentului de furnizare a
energiei electrice la clientii finali, un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil daca

indeplineste cel putin una dintre urmatoarele conditii:

. are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii in
domeniul protectiei sociale;
. titularul contractului de furnizare a energiei electrice declara pe propria raspundere ca

la locul de consum locuieste o persoana care din motive de sanatate, pe baza documentelor
eliberate de institutii medicale abilitate/varsta, necesitd continuitatea alimentarii locuintei cu
energie electrica.

Daca un client vulnerabil indeplineste cumulativ cele doua conditii, acesta beneficiaza de facilitatile
corespunzitoare fiecirei categorii. in masura in care autoritétile/institutiile relevante/abilitate au
stabilit criterii si reguli privind clientii vulnerabili pe motive de venituri reduse, precum si incadrarea

clientilor vulnerabili pe criterii de sanatate/varsta, furnizorul trebuie sa tina seama de acestea.

Tipurile de facilitati asigurate, in mod gratuit, de catre furnizori clientilor vulnerabili din motive de

sanatate/varsta sunt:

o acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare
regionald/locala prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili din motive
de sdnatate/varsta;

. la solicitarea clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice, relatia sa cu furnizorul se poate desfasura prin intermediul unei terte persoane,
desemnata in scris de acesta sa realizeze si sa transmita autocitirea indexului contorului, sa
primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama
titularului locului de consum;

o la solicitarea clientului vulnerabil, transmiterea conditiilor comerciale de furnizare a
energiei electrice, a facturilor, a notificarilor, a plangerilor sau a oricaror materiale informative,
pe cale electronica, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor.

n cazul in care titularul contractului de furnizare a energiei electrice declard pe propria rdspundere cé la
locul de consum locuieste o persoana care din motive de sdanatate, pe baza documentelor eliberate de
institutii medicale abilitate/varstd, necesita continuitatea alimentarii locuintei cu energie electrica,
operatorul de retea ia urmatoarele masuri:

o reduce la minim intreruperile planificate si le notifica titularului de contract de furnizare,
direct sau prin intermediul furnizorului;



. rezolva cu prioritate intreruperile neplanificate aparute intr-o zona de retea in care sunt
clienti vulnerabili din aceasta categorie;

. asigurd o sursa suplimentara de alimentare a locului de consum in cel mai scurt timp de
la momentul in care primeste informatia de la furnizor privind incadrarea clientului in aceasta
categorie.

Clientii vulnerabili nu se deconecteaza de la reteaua electricd, inclusiv in situatii de criza de energie

electrica.



Intreruperi planificate

1.1. Operatorul de distributie deconecteaza un loc de consum al Utilizatorului dupa transmiterea unui
preaviz, in urmatoarele cazuri:

a) depdsirea puterii aprobate prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

b) neplata contravalorii serviciului de distributie in termen de 40 de zile de la data scadentei facturii, in
situatia n care Utilizatorul este client final noncasnic, si in termen de 50 de zile de la data scadentei
facturii, in situatia in care Utilizatorul este client final casnic, reluarea alimentarii facindu-se in termen de
cel mult doua zile lucratoare de la achitarea facturii, a penalitdtilor datorate si a cheltuielilor ocazionate
de deconectarea/reconectarea locului de consum;

c) impiedicarea accesului delegatului imputernicit al Operatorului de distributie de a verifica sau inlocui
grupurile de mdsurare sau de a citi inregistrarile acestora, de a verifica si efectua lucrari de mentenanta
sau modernizare asupra instalatiilor proprii, atunci cdnd acestea se afld in incinta/pe proprietatea
Utilizatorului, ori de a culege datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor
situatii care conduc la inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

d) nerespectarea de catre Utilizator a termenelor convenite cu Operatorul de distributie privind
indeplinirea masurilor de limitare a perturbatiilor pana la valorile normate;

e) nerespectarea de catre Utilizator a zonelor de protectie si de siguranta pentru retelele si instalatiile
electrice;

f) racordarea unui alt Utilizator la retelele de distributie pe care le detine, fara acordul Operatorului de
distributie;

g) neconstituirea garantiilor financiare conform art. 17 din contract;

h) neplata de catre Utilizator a prejudiciului stabilit prin hotarare judecatoreasca definitiva, in cazul
sustragerii de energie electrica.

1.2. In situatiile prevdzute la pct. 7.1, preavizul se transmite de citre Operatorul de distributie
Utilizatorului cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul de deconectare, in situatia in care
Utilizatorul este client final noncasnic, si cu cel putin 15 zile lucratoare inainte de termenul de
deconectare, in situatia in care Utilizatorul este client final casnic.

1.3. in situatiile prevazute la pct. 7.1, Operatorul de distributie are obligatia s& asigure Utilizatorului
conditii pentru eliminarea cauzei ce a determinat transmiterea preavizului, astfel incat sa se evite
deconectarea instalatiilor Utilizatorului.

1.4. Operatorul de distributie intrerupe fara preaviz alimentarea cu energie electrica la un loc de consum
al Utilizatorului, in urmatoarele cazuri:

a) neaplicarea reducerii puterii absorbite conform solicitarii Operatorului de transport si de sistem fin
regim de restrictii, conform contractelor si normativelor, in termenii prevazuti in acestea;

b) modificarea reglajelor protectiilor din instalatiile Utilizatorului, stabilite cu Operatorul de distributie si
prevazute in conventia de exploatare anexata prezentului contract;

c) pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgenta, inclusiv pentru evitarea
periclitarii vietii si a sanatatii oamenilor;

d) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor echipamentelor electroenergetice in zone de retea
electrica sau la nivelul intregului SEN.



1.5. Cheltuielile Operatorului de distributie pentru deconectarea si reconectarea la retea vor fi suportate
de Utilizator, cu exceptia cazurilor de la pct. 7.4 lit. c) si d), in aceste situatii costurile fiind suportate de
Operatorul de distributie.

1.6. intreruperile prevazute la pct. 7.4 lit. c) si d) vor fi ulterior justificate Utilizatorului cu documente, care
se transmit Utilizatorului de catre Operatorul de distributie in termen de maximum 30 de zile lucratoare
de la producerea evenimentului.

1.7.1n cazul in care Utilizatorul nu efectueaza, in termen de 12 luni de la data incetarii contractului sau a
contractului de furnizare pentru un loc de consum, plata integrald a sumelor datorate catre Operatorul de
distributie sau cdtre furnizor corespunzatoare respectivului loc de consum, Operatorul de distributie are
dreptul sa demonteze elemente ale instalatiei de racordare.

1.8. In conditiile prevézute la pct. 7.7, Operatorul de distributie realimenteaza cu energie electricé locul
de consum dupa ce Utilizatorul plateste toate datoriile restante si se asigura refacerea, daca este cazul, a
instalatiei de racordare conform reglementarilor in vigoare privind racordarea, Operatorul de distributie
avand obligatia sa remonteze elementele instalatiei de racordare pe care le-a demontat anterior.

1.9. Reluarea alimentarii se efectueaza in cel mai scurt timp dupa eliminarea cauzei care a determinat
intreruperea, dar nu in mai mult de doua zile lucratoare de la data eliminarii cauzei.



Drepturile Clientului:

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa initieze modificarea si/sau completarea contractului prin acte aditionale, atunci cadnd apar elemente
noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale;

b) sa anunte Operatorul de distributie cu privire la intreruperea alimentarii cu energie electrica sau cu
privire la defectiunile din instalatiile de distributie care afecteaza calitatea tehnica a energiei electrice;

c) sa fie anuntat de catre Operatorul de distributie cu privire la intreruperile planificate, conform
prevederilor Standardului de performanta;

d) sa fie anuntat de catre Operatorul de distributie, pe orice cale siin cel mai scurt timp, cu privire la data,
ora si durata intreruperilor necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente
accidentale, conform prevederilor Standardului de performanta;

e) sa fie informat, la cerere, de catre Operatorul de distributie, in cazul intreruperii in alimentarea cu
energie electricd, asupra duratei estimate a acesteia;

f) sa primeasca, la cerere, despagubiri pentru daunele provocate din vina Operatorului de distributie,
inclusiv ca urmare a fintreruperilor/nerespectarii indicatorilor de calitate stabiliti in Standardul de
performanta;

g) sa i fie platite compensatii banesti in conditiile prevazute de Standardul de performanta; in situatia in
care, pentru aceeasi intrerupere, Utilizatorul este indreptatit sa primeascd si o compensatie conform
Standardului de performanta, si o despagubire, el urmeaza sa primeascd fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare;

h) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare, atunci cand acestea sunt montate
n incinte controlate de Operatorul de distributie;

i) s4 monteze grupuri de masurare martor pentru masurarea energiei electrice consumate;

j) sa primeasca datele de masurare pentru decontare conform prevederilor art. 8 din contract;

k) in cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte
privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa cu usurinta urmatoarele tipuri
de informatii suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica;

(i) date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scursa de la
inceputul contractului de furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai
micd de 3 ani;

(ii) date detaliate in functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, sdptamana, luna si an, pentru o
perioada de cel putin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursa de la inceputul contractului de
furnizare sau de la data montarii contorului inteligent, daca aceasta este mai mica de 24 de luni.

Obligatiile Clientului:

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa achite contravaloarea facturilor emise si incarcate in Sistemul national RO e-Factura de catre
Operatorul de distributie in conditiile prevazute in contract;

b) sa plateasca Operatorului de distributie despagubiri pentru daunele provocate din culpa sa, conform
contractului;

c) sa achite Operatorului de distributie contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare efectuate
de Operatorul de distributie conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea
sau din culpa Utilizatorului;



d) sa constituie garantia financiara conform art. 17 din contract;

e) sa nu depdseasca puterea aprobata prin certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare;

f) s mentind starea tehnicd corespunzdtoare a instalatiilor electrice de utilizare, in conformitate cu
normele in vigoare;

g) sa asigure integritatea grupurilor de masurare, inclusiv a elementelor de securizare, atunci cand acestea
sunt montate in incinta sa;

h) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervina asupra instalatiei de racordare;

i) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare, daca este
cazul;

j) s nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj din instalatiile electrice de utilizare;

k) sa anunte Operatorul de distributie in cazul in care constata ca grupul de masurare a energiei electrice
inregistreaza eronat;

1) sa nu intreprinda actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de mdsurare si sa
nu sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

m) sa comunice Operatorului de distributie orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului, inclusiv a datelor comunicate Operatorului de distributie pentru completarea anexei nr. 1B la
contract, in termen de 30 de zile de la data producerii modificarii, cu exceptia modificarii datelor de intrare
in vigoare si de incetare a contractului de furnizare, care se notifica in conformitate cu prevederile art. 3
alin. (3) din contract;

n) sa stabileasca impreuna cu Operatorul de distributie, la solicitarea acestuia, o programare convenabila
pentru ambele parti pentru intreruperea planificata a energiei electrice in scopul efectuarii lucrarilor de
operare, mentenantd, dezvoltare a retelelor acestuia;

0) sa permita accesul Operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru verificarea grupurilor
de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea respectarii
prevederilor contractuale;

p) sa stabileasca impreuna cu Operatorul de distributie o programare convenabilda pentru ambele parti si
sa permita, conform programarii, accesul Operatorului de distributie in incinta sa, daca este cazul, pentru
citirea si pentru efectuarea lucrarilor de operare, mentenantd, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in
folosul Utilizatorului;

q) sa se conformeze dispozitiilor Operatorului de distributie privind reducerea la nivelul stabilit a
consumului in situatii de restrictii sau limitari, conform precizarilor din conventia de exploatare;

r) sa notifice Operatorul de distributie cu privire la incetarea contractului de furnizare la un loc de consum,
cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data incetarii;

s) sa notifice Operatorul de distributie cu privire la schimbarea furnizorului, cu cel putin 21 de zile anterior
datei schimbarii;

t) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive.



Drepturile Operatorului de distributie

1.1. Operatorul de distributie are urmatoarele drepturi:

a) sa stabileasca impreuna cu Utilizatorul, conform prevederilor reglementarilor in vigoare, conditiile
privind deconectarea manuala si limitarea consumului, aplicate in situatii exceptionale aparute in
functionarea Sistemului electroenergetic national (SEN); conditiile convenite se precizeaza in conventia
de exploatare;

b) sa aplice transele de limitare convenite cu Utilizatorul, dupa caz si cu notificare prealabila, la cererea
operatorului de transport si de sistem, atunci cand apar situatii exceptionale in functionarea SEN care
impun acest lucru;

c) sd ia masuri de deconectare a instalatiilor Utilizatorului la dispozitia operatorului de transport si de
sistem, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in SEN;

d) sa aiba acces in incinta unde este amplasat locul de consum al Utilizatorului, pentru verificarea
grupurilor de masurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si pentru verificarea
respectadrii prevederilor contractuale;

e) sa aiba acces, conform programarii stabilite de comun acord cu Utilizatorul, in incinta unde este
amplasat locul de consum al Utilizatorului, pentru citirea grupului de masurare si pentru efectuarea
lucrarilor de operare, mentenantd, dezvoltare a propriilor instalatii electrice in folosul Utilizatorului;

f) sa solicite Utilizatorului constituirea de garantii financiare conform art. 17 din contract;

g) sa solicite Utilizatorului plata serviciilor de deconectare/reconectare a instalatiilor utilizatorilor, atunci
cand acestea se efectueaza la solicitarea sau din culpa Utilizatorului;

h) sa solicite Utilizatorului plata contravalorii verificarii grupului de masurare a energiei electrice, atunci
cand suportarea costurilor revine acestuia in conformitate cu prevederile pct. 6.13;

i) sa intrerupa alimentarea cu energie electrica a Utilizatorului in conditiile prevazute de reglementarile in
vigoare;

j) sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului contract prin acte aditionale, atunci cand apar
elemente noi sau cand considera necesara detalierea ori completarea unor clauze contractuale.

NOTE:

1. Calitatea energiei electrice distribuite este influentata de consumatorii de tip siderurgic prezenti
pe platforma industriala (consumatori cu socuri). Operatorul de Distributie nu poate imbunatati
aceasta calitate, deoarece alimentarea consumatorilor siderurgici reprezinta principala motivatie
a existentei retele de distributie si nu realizarea de profit din activitatea de distributie a energiei
electrice catre alti consumatori ai platformei siderurgice;

2. Utilizatorul si Operatorul de Distributie pot conveni asupra unor solutii de alimentare care sa
asigure nivelul de siguranta in alimentare solicitat de Utilizator. Costurile solutiilor de alimentare
solicitate de Utilizator vor fi suportate de acesta. Realizarea bransamentelor se va face de catre
executanti, avand nivelul corespunzator de autorizare ANRE.

1.2. Plata serviciilor prevazute la pct. 2.1 lit. g) si h) se realizeaza de Utilizator in baza facturilor emise si
incarcate in Sistemul national RO e-Factura de Operatorul de distributie.



2. Obligatiile Operatorului de distributie

Operatorul de distributie are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure indicatorii de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea
tehnica a energiei electrice distribuite si calitatea comerciald a serviciului de distributie, conform
prevederilor Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice, aprobat prin
ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, denumit in continuare
Standard de performants;

b) sa asigure masurarea energiei electrice, verificarea grupurilor de masurare, citirea contoarelor si
transmiterea valorilor madsurate cdtre entitdtile autorizate sa primeascd aceste date, conform
reglementarilor in vigoare;

c) sa inlocuiasca grupul de masurare existent ca urmare a solicitarii Utilizatorului de schimbare a tipului
de tarif;

d) sa reconsidere marimile de reglaj ale protectiilor din instalatiile de distributie, la cererea justificata a
Utilizatorului;

e) sa asigure efectuarea lucrarilor de intretinere, revizii si reparatii in instalatiile proprii, astfel incat sa
rezulte o durata cat mai mica a intreruperilor in alimentarea cu energie electrica;

f) s depuna toate eforturile pentru reducerea duratei intreruperilor si pentru a le programa, pe cat
posibil, la date si ore care afecteaza cat mai putin Utilizatorul;

g) sa anunte Utilizatorul cu privire la intreruperile planificate pentru executarea lucrarilor de mentenanta
sau de modernizare a retelelor electrice de distributie, comunicand durata estimata a acestora conform
prevederilor Standardului de performanta;

h) sa anunte Utilizatorul, pe orice cale si in cel mai scurt timp, cu privire la data, ora si durata intreruperilor
necesare remedierii defectiunilor instalatiilor in urma unor evenimente accidentale, conform prevederilor
Standardului de performanta;

i) sa informeze Utilizatorul, la cererea acestuia, asupra duratei estimate a intreruperilor in alimentarea cu
energie electrica;

j) sa ia masuri de intrerupere a energiei electrice si de separare vizibild a instalatiei de utilizare fata de
reteaua sa de distributie, in cazul unor defectiuni in instalatia Utilizatorului, la cererea acestuia;

k) sa permita accesul delegatului Utilizatorului la grupurile de masurare, atunci cand acestea sunt montate
in incinte controlate de Operatorul de distributie;

1) sd permita montarea grupurilor de masurare martor de catre Utilizator, la solicitarea acestuia;

m) sa verifice in cel mai scurt timp sesizarile Utilizatorului si sa raspunda in termen legal tuturor
solicitarilor, reclamatiilor si sesizarilor acestuia, conform reglementarilor in vigoare;

n) sa asigure puterea minima tehnologica in regim de limitare sau de restrictii;

0) sa achite compensatii sau despagubiri Utilizatorului, conform reglementarilor in vigoare;

p) sa initieze intocmirea conventiei de exploatare, acolo unde este cazul;

q) sa transmita datele de masurare pentru decontare conform art. 8 din contract;

r) sa asigure accesul Utilizatorului la datele prevazute la pct. 4 lit. k), daca acesta are montat un contor
inteligent;

s) sa asigure Utilizatorului puterea si energia electrica in termenii prezentului contract.



Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI

Trimestru 1
An 2025
Furnizor:
——— Soare Magdalin Stefan
L P " Popa Andreea Alina
. . . Tip client ..
Nr. crt. |Indicatori de calitate final Valoare IC Observatii
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
Casnic 1
1 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 1
L .. . Casnic 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost| :
2 — Noncasnic 0
Total 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat Casnic - L
3 . . . . Noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 1
L . Casnic 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat] :
4 . . . . Noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
.. . Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectareaj -
5 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0.00
6 . . . . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
L Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
7 neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca]Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Casnic 5.00
8 Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00
Total
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic 1
9 Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 1
Casﬁc 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost| -
10 clasate Noncasnic 0
Total 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care|Casnic 1
11 Ja fost respectat nivelul garantat al indicatorului de]Noncasnic 0
calitate Total 1
Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care|Casnic 0
12 ]a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de]Noncasnic 0
calitate Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0
13 . . . . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0.90
14 nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) sty 0.00
£ Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
15 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului cajNoncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Tot&l 0.00
Casnic 5.00
16  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 0.00




|T0tal
—

IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

Casnic 2
17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 17
Total 19
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost Casnic - 0
18 clasate Noncasnic 0
Total 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care]Casnic 2
19 |a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de|Noncasnic 17
calitate Total 19
Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care|Casnic 0
20 |a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de]Noncasnic 0
calitate Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0
21 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0.90
2 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) sty 0.00
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
23 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca]Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Tot&l 0.00
Casnic 2.00
24  |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 17.00
Total 5.00
IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa
Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest|Casnic 4
25 |indicator cuprinde doar acele solicitari care nu aulNoncasnic 6
necesitat verificarea datelor de masurare a Total 10
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost]Casnic 4
26 |clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care]Noncasnic 5
nu au necesitat verificarea datelor de masurare a Total 9
Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea Casnic - 2
27 Noncasnic 2
datelor de masurare de catre OR
Total 6
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat|Casnic 4
28 |nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest]Noncasnic 6
indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au Total 10
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat]Casnic 0
29  |nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest]Noncasnic 0
indicator cuprinde solicitarile privind factura care nu JTotal 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarealCasnic 0
30 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest]Noncasnic 0
indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarealCasnic 0.00
31 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest|Noncasnic 0.00
indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru]Casnic 0.00
32 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca|Noncasnic 0.00
'Ermare a nerespectarii nivelului garantat al Tot&l 0.00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde  |Casnic 4.00
33 |doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea |Noncasnic 1.00
datelor de masurare de catre OR) (zile Total 5.00
=tmpul de raspuns Ia 0 sesizare reieritoare 1a Itreruperea/lnmitarea rurnizari la 1ocul de consum, dupa caz, dispusa nejustiiica
jeatreturnizar
Casnic 0
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total 0
Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost| Sasnic - 0
35 P — Noncasnic 0
Total 0
Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a]Casnic 0
36 |fost respectat nivelul garantat al indicatorului de|Noncasnic 0
Fcalitate Total 0
Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care ajCasnic 0
37 |fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de|Noncasnic 0
calitate Total 0




.. . Casnic 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea -
38 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
.. . i 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic -
39 . . . . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru]Casnic 0.00
40 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca]Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Tot&l 0.00
Casnic 0.00
41 Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00
TotaLl
Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul]Casnic 0
42 |de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre]Noncasnic 0
furnizor (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru]Casnic 0.00
43 lintreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum,|Noncasnic 0.00
duga caz, disEuse nejustiﬁcat de catre furnizor !lei! Total 0.00
=umpul de transmitere catre a unel sONCItari de rejuare a turniZari 1a Jocul de consum, a carel Itrerupere/imitare a 10st dispusa
jdecatre furnizor
. . i 0
Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa Lasnic -
44 . .. . .. Noncasnic 0
de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii
Total 0
Casﬁc 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru -
45 N Noncasnic 0
reluarea furnizarii la locul de consum
Total 0
Casrﬁc 0
Numarul de locuri de consum la care a fost reluata) -
46 . Noncasnic 0
furnizarea
Total 0
Casnic 0
47  |Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR [Noncasnic 0
L Total 0
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR,]JCasnic 0
48 |pentru care a fost respectat nivelul garantat al[Noncasnic 0
indicatorului de calitate Total 0
Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR,|Casnic
49 |pentru care a fost incalcat nivelul garantat al|Noncasnic
indicatorului de calitate Total 0
.. . i 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic -
50 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
.. . Casni 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea 250C 0
> nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Joncasnic 0.00
& Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru]Casnic 0.00
52 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului cajNoncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Casnic 0.00
53 |Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic 0.00
Tot&l

IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei ob

iect este legat de domeniul de activitate al OR

nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic 0
54  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 2
Total 2
Casﬁc 0

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost| -
55 S — Noncasnic 2
Total 2
Casrﬁc 0

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise -
56 Noncasnic 2

catre OR

Total 2
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise|Casnic 0
57 |catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat]Noncasnic 2
Fal indicatorului de calitate Total 2
Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise |Casnic 0
58 |catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat |Noncasnic 0
al indicatorului de calitate Total 0
.. . Casnic 0

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea, -
59 P p p P Noncasnic 0
0

Total




.. . Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea 0
60 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Honcasnic 0.00
& Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru]Casnic 0.00
61 |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca|Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Casnic 0.00
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 1.00
Total
—
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic 0
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR  [Noncasnic 0
Total 0
Casﬁc 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR -
64 . . .. Noncasnic 0
si transmise catre solicitant
Total 0
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR]Casnic 0
65 |si transmise catre solicitant, pentru care a fost|Noncasnic 0
respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Total 0
Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat Lasnic - 0
66 . . . . Noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Casﬁc 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea -
67 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0.90
68 . . . . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
69  |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca|Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Tot&l 0.00
Timpul mediu de transmitere catre solicitant a Casnic - 9.00
70 raspunsului primit de la OR (zile) Joncasnic 0.00
i . Total
IC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului
Casnic 0
71  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 1
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost| Sasnic - g
72 Noncasnic 1
clasate
Total 1
Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat Casnic - 0
73 . . . . . Noncasnic 1
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 1
Casﬁc 0
Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat -
74 . . . . Noncasnic 0
nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea Sasnic - 0
75 . . . . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0.00
76 . . .. . . . Noncasnic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
L Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
77 neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului cajNoncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Casnic 0.00
78  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Total 4.00
[TCTU - umpul dc raspuns Ia 0 SOIICILarc reieritoarc 1a acuvitatea dc 1UrNIZare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului]
Standa
Casnic 0
79  |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1
Total 1
Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost Casnic - 0
80 Noncasnic 0
clasate
Total 0
Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care|Casnic 0




81 |a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de|Noncasnic 1
Fcalitate Total 1
Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care]Casnic 0
82 |a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de|Noncasnic 1
calitate Total 1
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea Casnic - 0
83 . . .. . . Noncasnic 0
nivelului garantat al indicatorului de calitate
Total 0
.. . Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea -
84 nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Honcasnic 0.00
Total 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
85  |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca|Noncasnic 0.00
urmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Casnic 0.00
86  |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Jotal
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul Sasnic - 0
87 de telefonie (call-center) ety 0
Total 0
Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost]Casnic 0
88  [selectata optiunea de preluare de catre un operator]Noncasnic 0
uman Total 0
Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost Casnic 0
89  [selectata optiunea de preluare de catre un operator  |Noncasnic 0
uman si care au fost preluate de catre un operator Total 0
Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost Casnic 0
90 |selectata optiunea de preluare de catre un operator  |[Noncasnic 0
uman si au fost preluate de catre un operator uman, Tot&l 0
Numarul de apeluri ale clientilor finali care au Casnic 0
91 selectat optiunea de preluare si au fost preluate de Noncasnic 0
catre un operator uman, pentru care a fost incalcat Totil 0
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectareajCasnic 0
92 |nivelului garantat al timpului de preluare de catre unf{Noncasnic 0
operator uman a unui apel telefonic efectuat prin Total 0
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectareajCasnic 0.00
93 |nivelului garantat al timpului de preluare de catre un{Noncasnic 0.00
':)perator uman a unui apel telefonic efectuat prin Tot&l 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentrujCasnic 0.00
94  |neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca]Noncasnic 0.00
'u_rmare a nerespectarii nivelului garantat al Total 0.00
Timpul mediu de preluare de catre un operator umanjCasnic 0.00
95 |a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de|Noncasnic 0.00
telefonie (call center) (minute) Totil
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate Casnic - £
96 . . X Noncasnic 1
ale indicatorilor de calitate
Total 1
Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare ajCasnic 0
97  |nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de][Noncasnic 0
'::alitate Total 0
Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare aJCasnic 0.00!
98  |nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de]Noncasnic 0.00!
calitate Total 0.00
Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate|Casnic 0.00!
99 |ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale|Noncasnic 0.00!
furnizorului Total 0.00
Raportare aferenta art. 28 din standard*
TRUTATOT O¢ COMIPCTSATT PIatie. a¢ Catre THTIZOTT Qe Casnic
1 ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu[orcasnic
universal in cazul in care nu notifica noua oferta
.. . . . Total 0
N 1 T
2 furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de[Noncasnic
serviciu universal in cazul in care nu notifica noua
.. . . Total 0.00
ofSrta pentry serviciul universalin termenul prevazut




Liberty Galati Rapirt conform Hegulament Ord. 52023

RAPORT
PRIVIND ACTIVITATEA DE INFORMARE A CUENTILOR FINALI _ 2024

a) Domeniul s modalititile alzsa pentru desfisurarea actiunlior de informare a
consumatoriior
- Domeniu Modalitate | N
ot actiuni
1 | Drepturile st obligatille cliengllor finali Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri | 71
I 2| Preturile si tipurile de tarife practicate Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri T
3 | Modalitdtile de masurare, facturare, ' Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailurl [ n

continutul facturli 5| mijloacele de plat3

4 | Principalele clauze ale contractulul de . Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri ' 71
fumizare/distributie-revanzare I
5 Principalele condiiii generale de contractare, | Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-malluri [ 7

inclusiv durata contractulul, condltiile de
reinnoire $i renuntare la servicil, denunjarea
unilaterald a contractului.

6 | Procedura, etapele si documentele necesare ' Scrisf Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-malluri 74
procesului de solutionare a plangerilor
dientilor finali

7 | Procedura, etapele §i documentele necesare | Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri
procesului de schimbare a fumizorului 74

8 | Procedurs, etapele si documentele necesare | Scris/ Telefonic _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri 1 74
procesului de solutionare a disputelor
contractuale I

9 | Alteinformatil de interes pentru clientii finall | Scris/ Telefonlc _ Anexa la factura, Nota de Informare, E-mailuri |7 7a

b) Numirulsolicitirilor de informati

Nr.ort. Modafitate de informare ' Numdr sollcitiri
1 Compartimentul de informare | =
2 | Postal
3 Telefonic/ e-mai _ 7

¢) Primele 5 subjecte intdinite cel mai des in apelwrile telefonice §i sinteza a modulul de rezolvare

| Nr. Subiect | Sinteza modului de rezolvare

1 Date privind cantitatea din factura Is-a explicat cum este determinata cantitatea lunara, respectiv citirea lunara de catre
’ ireprezentantul Liberty Galati si faptul ca acesta poate transmite Indexul citit prin telefon/ email la
jadresele mentionate in contract




Date privind pretul din factura +a explicat din ce este format pretul si unde poate identifica structura pretulul, tarifelor si
zlorlalte taxe in factura emisa lunar; s-au informat clientii asupra prelungirii perioadei in care pot
beneficia de masurile aprobate prin Ordonanata de u/: enta a Guvernulul nr. 27/2022

c<rerlle de racordare se pot depune, fizic, prin punctul unic de informare sau prin e-mail;

Modalltatl de racordare la reteaua de
procedura de schimbare a furnizorulul.

i nergie electrica

i1odalitati de incetare a contractului inainte [:zlicitarile de deconectare se pot transmite, fizic, prin punctul unic de Informare sau prin e-malil.
te termen




Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Trimestru 1
An 2025

L. Gradul de indeplinire a IC
Nr. solicitari e SIS determinat prin indicatorul 9 q
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite pentru care‘a e specific de performanta Punctaj il U.M.
aferente IC respectat nivelul (Isp) de raspuns
garantat al IC (%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1 |ICI - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 1 1 100.00% 5 0.00 zile
2 JIC2 - tilnpul de raspuns la o solicitare de iﬁcheiere a u_nui contract de furnizare 1 1 100.00% 5 0.00 zile
3 JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 19) 19) 100.00% 5 5.00 zile
4 _JIC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la 0 factura emisa 10 10) 100.00% 5 5.00 zile
5 JIC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 0) 0) 0.00% 0 0.00 zile
6 _JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 0) 0) 0.00% 0 0.00 ore
7_JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 2 2 100.00% 5 0.00 zile
8 JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR. 0 0 0.00% 0 0.00 zile
9 JIC9 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 1 1 100.00% 5 4.00 zile
10 JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul pr lui Standard 1 1 100.00% 5 0.00 zile
11 JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 0) 0) 0.00% 0 0.00 minute
SCOR: 5




Stimati clienti,

Va informam ca ne puteti transmite nemultumirile dumneavoastra privitoare la:
1. Contractarea serviciului de distributie si revanzare energiei electrica

. Solicitarea unei oferte de pret

. Consultarea tarifelor reglementate

. Facturarea contravalorii energiei electrice

. Detalii despre continutul facturii

. Schimbarea furnizorului

. Informarea conform cerintelor legislatiei in vigoare

. Continuitatea in alimentarea cu energie electrica

© 00 N O o~ W N

. Asigurarea calitatii energiei electrice

10. Functionarea grupurilor de masurare

11. Alte probleme aparute in distributia si revanzare energiei electrica a societatii
Liberty Galati SA:

e online, la adresa de email: clientienergie.galati@libertysteelgroup.com

e prin formularul online de inregistrare a plangerilor;

e lanumarul de telefon 0236802945 (apel taxabil, tarif normal, orele 8:00-16:00,
program Luni-Vineri, exceptie zile libere legale), numar fax: 0236803040 — pentru
nemultumiri mentionate la punctele 1-8 si 11

e lanumarul de telefon 0236803361 — asistenta clienti, program Luni - Duminica, 24

h din 24 h, sau electronic la adresa de email: electro.galati@libertysteelgroup.com

pentru nemultumirile mentionate la punctele 8-11
e prin posta la adresa de corespondenta Liberty Galati SA, strada Calea Smirdan nr.1,
cod postal 800698
e locatie Punct Unic de Informare clienti finali energie electrica: Liberty Galati SA,
strada Calea Smirdan nr. 1, Birou Access Pietonal, Poarta Est
In cazulin care sunteti nemultumit de modul de solutionare a plangerii, aveti dreptul de
a apela la Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (Bucuresti,
Sector 2, str. Constantin Nacu nr.3, telefon: 0213278174, 0213278100, fax: 0213124365
email: anre@anre.ro, website: www.anre.ro ), la alte proceduri extrajudiciare de

solutionare a plangerilor, sau de a va adresa instantei judecatoresti competente.
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